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1. Inleiding.

Het dagdeel over IT governance bestaattwee delen. In een interactieve inleiding van ander half
uur wordt aangegeven, wat onder IT governance wertstaan; dat men hierbij d€Tvan een
organisatie organisatie stuurt eratimen bij deze sturing informatie nodig heeft. Vervolgens wordt
de theorie toegepast op een case. Deze case heeft betrekking op de IT goveamdadeten Werk
eninkomen, waarvan de Gemeentelijk Sociale dienst ook een onderdeel uitmaakt.

In het volgeneé bevinden zich:

a. Een korte inleiding op het dagdeel;

b. De overheadsheets van de inleiding voor het dagdeel;
c. De case.

U wordt verzocht de case van hadigdeeltevoren door te lezen. Dit bevordede wijze van werken

tijdens het dagdeel. Op deze wijze kan iedsnel tot de kern van een vraag komen of snel een
standpunt formuleren.

2. IT governance.

IT governance is direct gerelateerd aan de besluitvorming over de inzet vaHeCi§ een onderdeel

van de afstemming tussen de organisatie en haar onderstguhior ICT, de zogenaamde Business

ICT alignmentOm de ICT in een organisatéekunnen sturen moet men nagedacht hebben over de
organisatie van zijn ICT en de informatie, die men nodig heeft om deze te besturen. Dit dagdeel start
met het geven van een (iaitie van de begrippen busineST alignment, ICT governance en ICT
management.Vervolgens wordt even in het korte ingegaan op het doel van IT governancedsjnde
zorg voor een optimale besluitvorming oM&T. Vervolges wordt aangegeven hasen or@nisatie

de processen, de structuren en relat&la mechanismen op een rij moet hebbem echt zijn ICT

inzet te kunnen sturen.

In het tweede deel van de inleiding komt de organisatie van de ICT aanzet aan de orde. Drie taken
worden onderscheiden. Dit zifanctioneel beheer, applicatiebeheer en exploitatie. De taak
functioneel beheer wordt verder uiteengezet. De methode Business Information systems library
(BiSL) komt hierbij aan de orde. Deze methode geeft de processen, die de kern vormen van een
regieorganisatie welke de vraag van de gebruikers vertaalt naar een vraagnzat van ICT en deze
inzet vervolgens realiseert.

Het laatste deel van de inleiding gaat in op de informatie, die nodig is om de inzet van ICT te sturen.
Het begrip IT balanced scorard wordt hierbij geintroduceerd. Tenslotte wordt een vbeeld

getoond, waarbij men ziet hogen organisatie de informatie kan leveren aan management en
gebruikers om hun ICT inzet te volgen en bij te sturen.
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3. Case De ketenWerk en _hkomen en de gereente Rommendaal.

3.1. Sociale Aeerheid en het recht op werk emkomen.

In het kader van de sociale zekerheid in ons land worden de daarvoor in aanmerking komende
inwoners zonder werk en inkomen geholpen aan werk, of als dit niet lukt aan inkomer).dezd

hulp betrokken organisaties zorgen bij voorkeur voor betaald werk, maar het kan ook onbetaald
werk zijn, omdat met dit laatste wel maatschappelijke participatie wordt bereikt. Het inkomen wordt
verstrekt in het kader van de wetgeving op het gebiad de sociale zekerheid.

Het leveren van werk érinkomen verloopt als volgt:

1. Een burger komt zonder werk te zitten en schrijft zich in bij het Centrum voor Werk en
inkomen (CWI). Dit CWI doé¢ intake van de lirger en legt daarbij zoveel mogelijk gegese
vast over de nieuwe klant.

2. Aan de hand vadeze gegevenschat het CWI in of de route naar werk voor de kort of lang zal
Zijn. Voorts bepaalt zij of de klant op basis van zijn arbeidsverleden recht heeft op een WW
uitkering.

3. Afhankelijk van bovenstaangminten wordt het te volgen traject bepaald:

Of e route naar werk wordt als kort ingeschat en er is recht op WW
De klant blijft bij het CWI. Het CWI ondersteunt bij het vinden van nieuw werk en vraagt voor
de klant een W\ALitkering aan bij het UWV;

Of de route naar werk zal naar alle waarschijnlijkheid langer duren en er is recht opDAW.
klant wordt overgegeven aan het UWV. Het UWV verzorgt eenifk#ring en gaat met de
klant een traject in (eventueel met private reintegratietigjven, opleidingsbreaus of
werkgevers) om de persoon weer aan het werk te krijgen.

Of ¢k route naar werk wordt als kort ingeschat en er is geen recht op WW
De klant blijft bij het CWI. Het CWI ondersteunt bij het vinden van nieuw werk. Als de klant
een inkomensprobleem fedt, wordt de Gemeentelijke Sociale Dienst (GSD) ingeschakeld om
te bekijken voor welke vorm van inkomen de klant in aanmerking komt.

Of e route naar werk wordt als lang ingeschat en er is geen recht op WW
De klant wordt overgegeven aan de GSD. De GEiktbef de persoon recht heeft op een
bijstandsuitkering en gaat met de klant een traject in (eventueel met private reintegratie
bedrijven, opleidingsbureaus of werkgevers) om de persoon weer aan het werk te krijgen.

4. Als de klant weer werk heeft, dan somt deze uit.

3.2. De partners in de ken werk en inkomen.

De voornaamste partnerin de keten werk einkomen saan hieronder aangegeven mietin taak.
In de keten:

e s het Centrum voor Werk en Inkomen heérste aanspreekpunt voor mensen zonder wenk e
/of inkomen.

e |s fet Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWNjoerder vande werknemersver
zekeringen(waaronder de WW). Daarnaasthist UWV verantwoordelijk voade reintegratie van
de werklozen waaraan zij een uitkering verstrekken.

IT governance.



e voert de Gemeerelijke Sociale Dienstemwetten uit in het kader van de sociale zekerheid en zijn
Zij net als het UWV verantwoordelijk vode reintegratie varde werklozen waaraagij een
uitkering verstrekken.

e en zijn voorts organisaties aksimtegratiebelrijven, opleidingsbureaugn werkgevers
betrokken.

Daarnaast leveren de volgende partijen informatie aan de keten:

e de Socialenlichtingen en OpsporingsDienst (SIOD) wetkgtvoor decontrole op de
handhaving van wetten;

e de Sociale Verzekeringsbai®\B) welkeonder anderezorgt voorde kinderbjslag en de
oudedag voorziening;

e de Abeidsinspectie(Al);

¢ deRijksdienst voor het Wegverkeer. Deze dielestert kentekengegevens.

¢ delnformatie Beheer Groep. Deze dienst levgegevens over studiefinameing

e de belastingdienstDeze dienst levergegevensover vermogens op bankrekeningen boven een
bepaalde drempelwaarden de

¢ Dienst Justitiélénrichtingen, diegegevendevertover gedetineerda (die geen uitkering
krijgen).

Op ICT gebied wordt de tem ondersteund door de volgende organisaties:

¢ het Bureau Keteninformatisering Werk en Inkom@kKWI)welkeeen applicatidevert, waarmee
gegevens van verschillende ketenpartners bekeken kunnen worden.

e Het InlichtingerBureau(IB), welkeeen applicatidevert die informatie van ketenpartners
combineert en signalen geeft als er combinaties gevonden worden die niet voor mogen komen.

3.3. De ondersteuing van de keten werk er{eventueel) inkomen door ICT.

ledere organisatie in de keten Werk en Inkomebmiikt zijn eigen automatisering voor de
ondersteuning van zijn eigen primaire procésanvullend daarop delen de ketenpartners informatie
door middel van twee applicaties. Dit zijn de applicaties:

1. Suwinetlnkijk. Dit iseen applicatie waarmee medeaskers van de ketenpartners CWI, UWV,
GSD's, Al, SIOD en SVB direct toegang krijgen tot relevante gegevens voor en over cliénten. De
gegevens worden geautomatiseerd opgehaald bij CWI, de GSD's, UWV, GBA en het centrale
WWIkbestand.

2. De Samenloopapplica. Dezeapplicatie genereert met behulp van beslisregels samenloopsigna
f Sy ©22N) RS D{ 5 @audmatiseedd\ha\2rdlesgBlSIRSPI @ [ £ £ S D{ 5Q2
IBG, de Belastingdienst, Dienst Justiti€éle Inrichtingen en de RDW met als doel hetdrestijd
fraude.

De ondersteuning door ICT van de werkprocessen in de diverse organisaties gebeurt met:

a. de applicatie SONAR ter ondersteuning van het primaire proaeket CWI. Met deze applicatie
worden de gegevens van de intake met de klant vastgele
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b. de viff proces ondersteunende applicaties van het UW\zijj&wijf applicatiesomdat het UWV een
fusie is van vijf uitvoeringsinstanties (Gak, Cadans, Guo, Uszo en Sociaal Fonds Bouwnijverheid) en
de implementatie van één gezamenlijk systeem naq isi gerealiseerd.

.o SN] Sy Ay12YSyYy I LILX A Oleénistaridaad IpakketRiSde darile Q3> ¢ St |
afkomstigvan bijvoorbeeldle firmaCentric ofGetronics Pink Roccade.

De genoemde applicaties hebben alle hun eigen database en eiganidelsé infrastructuurDaar-
naast kent men de volgende koppelingen in de keten werk en inkomen

e Er zijn bppelngen tussen de applicat®uwinet Inkijken bepaalde gegevens uit de databases
van de applicaties, die de primaire processen van diverse ketergra ondersteunen. Dit zijn
de gegevens van h&@&WI, de GSD's (via IB), UWV, GBAet centrale WWIKestand.

e Er zijn koppelingen tussen externe registratiesde Samenloggpplicatie. Deze externe
registratieszijn:dievandeD { 5 Qa 0 dhat UW\KAS IBG, e Bélastingdienste Dienst
Justitiéle Inrichtinge en de RDW.

e Er zijn bppelingentussenapplicaties vaik S D { Hi@v@nhe Wilichtingen Bureau (IB). Het IB
0Sa0OKATO 20SNJ SSy &a22NI @Iy RA & Guidsseti ke | v 2 2 LILIAz
hun ketenpartners lopen via dit knooppunt, zodat de ketenpartners maar één keer een koppeling
hoeven bouwen in plaats van voor iedere gemeente afzonderlijk.
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Figuur 1. Het applicatie landschap beeld.
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met ketenpartnes. Wel wordergegevens beschikbaar gesteld aan de ketenpartdisen a

ketenapplicatie Suwinetinkijk en de Samenloopaficatie waden gezamenlk gebruikt. De regie

voor het gebruik, maar ook de doorontwikkeling en behesm deze ketenapplicatigs belegd bij
respectievelijkhet BKWI en het Inlichtingenbureau.
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Op deze wijze ligtelverantwoordelijkheid voor de applicei vanCW = ! 2 + RKjyleodn Q a
saties zelf. De verantwoordelijkheid van Suwihwijk ligt bijhet BKWI en dgerantwoordelijkheid

voor de Samenloopapplicatie ligt bij het inlichtingenburelda.organisaties maken alleen afspraken
over de koppelvlakkenVoor Suwinetnkijk neemt BKWI hierin de regie. BKWI is verantwoordelijk
voor afspraken die zorgen dat de koppelingen blijven werken. Hiervoor zijn:

¢ Technische voorwaarden vastgelegd waaraan de koppeling moet voldoen.

o Een gegevenswodenboek opgesteld (he8UWI ggevensregister).

o Een keten SLA eroBsierAdmnistratieveProcedures (DAR)pgesteld

e En een KeterCAB (Change Advisory Board) ingesteld waarin over wijzigingen wordt gesproken.

3.4. De inrichting van derganisatie van ICT in de keten en binnen ket@ammers.

Voor wat betreft de inrichting van de ICT organisatie in de keten werk en eventueel inkomen maken
we onderscheid tussen de applicati®swinetinkijk, de @menloopapplicatie en de applicatieée
de primaire processen van de ketenpartners ontieuaen.

Bij de applicatisSuwinetinkijk isfunctioneel beheer, applicatiebeheer en exploitatie een
verantwoordelijkheidvanhet BKWI. Hierbij heeft zij:

¢ de exploitatievan Suwineinkijk uitbesteed aarhet ABP Hiervoor is een SLA afgesloten met
deze partij.

e voert zijzelf ondersteund door gebruikersgroepen het functioneel beheer uit en

¢ en ligt ook bij haar de uitvoering van het applicatiebeheer.

Binnenhet BKWI wordt op de Hpdesk gebruik gemaakt van de methode ITékdér worden er geen
specifieke méhodes gebruikt. Reden hiervoor is dat BKWI een relatief kleine organisatie is die met
een pragmatische aangahaarwerkzaamheden goed kan uitvoeren. Dadanks ontstaat er lang
zaam maar zeker me&ehoefte aan gezamenlijke denkkaddtet beheer van dapplicaties die
gekoppeld zijn met Suwingénkijk wordt uitgevoerd door de ketenpartners zelf. Hier zijn geen vaste
richtlijnen voor en de uitvoering gebeurt ligdere partij anders.

Functioneel en applicatiebeheer van de Samenloopapplicatie is een werarttelijkheidvan fet IB.
Hierbij heeft zij:

e de exploitatieuitbesteed aarGetronics Pinkroccadéliervoor is eenedvicelLevel Agreement
(SLA)afgesloten met deze partipit bedrijf verzorgtle hosting erde technische infrastructuur.
Men heeft een BA afgesloten.

e het applicatiebeheer uitbesteed aan HP. HP zeogtr het onderhoud van de appéatie. Ook
deze taak wordt uitgevoerd op basis van eemderhoudscontract eer iseen SLA afgesloten.

e en wordthet functioneel beheer inclusief de eerstefijondersteuning (helpdesklitgevoerd
R22NJ KSG L. TSt¥o 55 aSNWAOS RSa|l 9y KSG L.
klanten.Het IB gebruikt voor het functioneel beheer geen specifiek¢hode. Op de helpdesk
wordt gebruik gemaakt van ITIL.

Het beheer van applicaties die gekoppeld zijn met de samenloopapplicatie wordt uitgevoerd door de

ketenpartners zelf. Het IB heeft wel de verantwoordelijkhasdr het distributiepuntwaar f £ S D{ 5 Q&
hun gegevens aanleveren aan het IB.

IT governance.



Zowel het functionekbeheer, het applicagibeheer als de exploitatiean de verschillende applicaties
die het primaire proces ondersteunemn de ketenpartnergijn de verantwoordelijkheid van de
betreffende ketenpartner zelf.

3.5. Samenwerken in de keten.

Bij het bepalenvan de strategie voor de informatievoorziening wordt onderscheid gemaakt tussen de

eigen informatievoorziening en die van de ketdn.de keten wordbverde strategie voor en de

ontwikkeling van de keten geadviseetibor het AKO (Algemeen Keten Ovejylégnderdeel hiervan

is de strategie voor de informatievoorziening. Het AKO is een overlegorgaan tussen de ketenpartijen

RFEG Fdzy3ISSNI Ffa KSG WRIFI3IStA21a 0SaiddzdzNI @y RS |
maar krijgt veel input uit de opatie.

De kosten voor de automatisering in de keten worden betaald door de partij die de kosten maakt. Dit
betekent dat het beheer van de applicaties die het primaire proces ondersteunen, door de keten
partners zelf wordt betaaldDe kosten voor het beheevan Suwinetnkijk en de koppelpunten

worden betaald door BKWI, dap haar beurt gefinancierd wordtoor het ministerie van SZW. Dit

zelfde geldt voor de Samenloopapplicatie waarvan het beheer wordt betaald door het inlichtingen
bureau dat wordt gefinatierd door het ministerie van SZW. praktijk betekent dit dat ketenpart

ners niet hoeven te betalen voor het gebruik van Suwinétjk of de samenloopapplicatie, maar ook
geen geld krijgen voor het verstrekken van informatie aan de ketenapplicatiesn@eikn de
ketenpartners zelf opdraaien vode kosten om hun eigen applicatiep deze ketenapplicaties aan

te sluiten (en gesloten te houden).
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is een SLAussen BKWI, Inlichtingenbureau, UWV en CWI over de diensten rond Suviiiet

ledere partij is in deze SLA zowel opdrachtgever als opdrachtnemer van (delele d&m)sten die

worden beschreven. De beschreven diensten betreffen met name het appliehteb en de

levering van gegevenBe gemeentelijke sociale diensten zijn als ketenpartner betrokken bij de
dienstverlening, maar zijn geen partij bij de KetehS¥oor de GSD van de gemeente Rommendaal

betekent dit datde uitvoering van ondersteuning emleer van deeketengplicaties niet is

vastgelegd. Mn moet vertrouwen op de goede wil van BKWI en het inlichtingenburblaast de
YSOUSY{[! KSo00Sy FftS LINIA2SY ©@22N) Kdzy SA3ISYy 0SK

Door deze wijze van organisatie hebben déverse partners in de ketein verschillende mate

invloed op het beheer van ICT. Het ministerie van SZW en het gemeentebestuBommendaal
hebbeninvloed op het beleid van ketenpartners en daarmeedmtoepassing van ICT in de keten.

Het minigerie financiert zowel het CWI, UWV, BKWI als heH& gemeente bestuur van Rommen
daal financiert de eigen GSD en bepaalt zo haar strategisch beleid. De in de keten werkzame ICT
leverancieravorden door deketenpartners aangestuurdDeze ketenpartnerdepalen op

operationeel niveau grotendeels hoe HET beheer wordt uitgevoerd. Doordat de leveranciers de
uitvoering verzorgenhebbenzijdaarmee, ondanks dat ze formeel geen beslissingsbevoegdheid
hebben, een grote invioed op het ICT beheer vanaterk

De sturing van de Werlen Inkomen keten walt voornamelijk uitgevoerd op advies vaat

Algemeen Keten @rleg (AKO). Dit overleg adviseert over de sturing darketen op strategisch

niveau. Hierbij wordt het AKO sterk beinvioed door de politie&t(name het ministerie van SZW)

die de gewenste ontwikkelingen bepaald. In het AKO zijn alle directeuren van de landelijk
2LISNBNBYRS (1SOSYyLI NIA2SY @GSNIS3ISYyg22NRAIRP® 5SS DY
Nederlandse Gemeenten (VNG). Het wmitberschap rouleert jaarlijks onder de AX&dlen.
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3.6. Vragen.

1. Kijk eens naar de GSD applicatie, het gebruik vanrigwikijk applicatie en de samenloopap
plicatie. Geef voor elk van deze applicaties de positie van de gemeente Rommendaal aan.
Wie is verantwoordelijk voor doet het functioneel beheer, het applicatie beheer en de exploitatie
van deze applicaties en wie voert deze taken ze uit?

2. Ga eens na welke taken van functioneel beheer Rommendaal moet organiseren om het
functioneel beheer van de GSD applicatie uit te voer&i&lk denk u dat zij als gemeente
van 80.000 inwoners georganiseerd heeft? En waarom?

3. Welke informatie heeft de gemeente Rommendaal nodig om het functioneel beheer van de GSD
applicatie te sturen? Welkaformatie heeft zij nodig om nog enig weerwoord te hebben tegen

over het IB of het bureau BKWI wat betreft het gebruik van de applicatie Samenloop of de
applicatie Suwnet?
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4. Presentatie IT governance.
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Leergang: Proces management en informatievoorziening.
voor gemeenten.

Onderdeel: IT governance.

3.IT governance = sturen ICT.

Kern:

1. Sturen ICT op basis van alignment.
2. Kiezen voor een inrichting van de IT organisatie.

3. Nodige stuurinformatie = IT balanced score card.
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3.IT governance = sturenvan de ICT

1. IT governance.

1.1. Begrip IT governance.

1.2. De doelen: wat zorgt voor alignment?
1.3.IT governance: de onderdelen.

1.4.1T governance: hoe blijkt een goede sturing?

2. Inrichting van de ICT organisatie.

2.1. De drie taken.

2.2. De gebruikerskant

2.3.Je eigen regieorganisatie opbouwen.
2.4.Voorbeeld: VNG.

3. Informatie nodig voor sturing.

3.1. Het besturingsparadigma vertaald.
3.2. De informatie component: de IT balanced score card.
3.3. Hoe laat je dat zien? =» Deloitte!

1.1. Begrip IT governance.

“Organisaties met excellente IT governance hebben minstens 20% meer winst... dan organisaties met magere
IT governance uitgaande van dezelfde strategische doelen.”

(LouisBoyle, VP Gartner, 2006)

Wat is het?

IT governance = is capaciteit van een organisatie om zijn IT inzet zo te
bepalenente realiseren, datdeze aansluit bij het doel van
de organisatie. Deze sturing komt van RvC, algemeen,
gebruikers en ITmanagement. (Van Grembergen, 2002)

Waarom zo hot?

- fusies en overnames=» behalen van de schaalvoordelen
- kostendruk en noodzaak betere alignment
- formaliseren van bestaande inrichting en wijze van werken

IT governance.
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