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1. Inleiding. 

Het dagdeel over IT governance bestaat uit  twee delen. In een interactieve inleiding van ander half 
uur wordt aangegeven, wat onder IT governance wordt verstaan;  dat men hierbij de ICT van een 
organisatie organisatie stuurt en dat men bij deze sturing informatie nodig heeft. Vervolgens wordt 
de theorie toegepast op een case. Deze case heeft betrekking op de IT governance in de keten Werk 
en inkomen, waarvan de Gemeentelijk Sociale dienst ook een onderdeel uitmaakt. 

In het volgende bevinden zich: 
a. Een korte inleiding op het dagdeel; 
b. De overheadsheets van de inleiding voor het dagdeel; 
c. De case. 

U wordt verzocht de case van het dagdeel tevoren door te lezen. Dit bevordert de wijze van werken 
tijdens het  dagdeel. Op deze wijze kan ieder snel tot de kern van een vraag komen of snel een 
standpunt formuleren. 

 
2. IT governance. 

IT governance is direct gerelateerd aan de besluitvorming over de inzet van ICT.  Het is een onderdeel 
van de afstemming tussen de organisatie en haar ondersteuning door ICT, de zogenaamde Business-
ICT alignment  Om de ICT in een organisatie te kunnen sturen moet men nagedacht hebben over de 
organisatie van zijn ICT en de informatie, die men nodig heeft om deze te besturen. Dit dagdeel start 
met het geven van een definitie van de begrippen business-ICT alignment, ICT governance en ICT 
management.  Vervolgens wordt even in het korte ingegaan op het doel van IT governance zijnde de 
zorg voor een optimale besluitvorming over ICT.  Vervolgens wordt aangegeven hoe een organisatie 
de processen, de structuren en relationele mechanismen op een rij moet hebben om echt zijn ICT 
inzet te kunnen sturen. 

In het tweede deel van de inleiding komt de organisatie van de ICT aanzet aan de orde. Drie taken 
worden onderscheiden. Dit zijn functioneel beheer, applicatiebeheer en exploitatie. De taak 
functioneel beheer wordt verder uiteengezet. De methode Business Information systems library 
(BiSL) komt hierbij aan de orde. Deze methode geeft de processen, die de kern vormen van een 
regieorganisatie welke de vraag van de gebruikers vertaalt naar een vraag naar inzet van ICT en deze 
inzet vervolgens realiseert. 

Het laatste deel van de inleiding gaat in op de informatie, die nodig is om de inzet van ICT te sturen. 
Het begrip IT balanced score card wordt hierbij geïntroduceerd. Tenslotte wordt een voorbeeld 
getoond, waarbij men ziet hoe een organisatie de informatie kan leveren aan management en 
gebruikers om hun ICT inzet te volgen en bij te sturen. 
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3. Case:  De keten Werk en  Inkomen en de gemeente Rommendaal. 

3.1.  Sociale zekerheid en het recht op werk en inkomen.  

In het kader van de sociale zekerheid in ons land worden de daarvoor in aanmerking komende 
inwoners zonder werk en inkomen geholpen aan werk, of als dit niet lukt aan inkomen. De bij deze 
hulp betrokken organisaties zorgen bij voorkeur voor betaald werk, maar het kan ook onbetaald 
werk zijn, omdat met dit laatste wel maatschappelijke participatie wordt bereikt. Het inkomen wordt 
verstrekt in het kader van de wetgeving op het gebied van de sociale zekerheid. 

Het leveren van werk én  inkomen verloopt als volgt: 

1. Een burger komt zonder werk te zitten en schrijft zich in bij het Centrum voor Werk en 
inkomen (CWI). Dit CWI doet de intake van de burger en legt daarbij zoveel mogelijk gegevens 
vast over de nieuwe klant. 

2. Aan de hand van deze gegevens schat het CWI in of de route naar werk voor de kort of lang zal 
zijn. Voorts bepaalt zij of de klant op basis van zijn arbeidsverleden recht heeft op een WW-
uitkering. 

3. Afhankelijk van bovenstaande punten wordt het te volgen traject bepaald: 
Of  de route naar werk wordt als kort ingeschat  en er is recht op WW 

De klant blijft bij het CWI. Het CWI ondersteunt bij het vinden van nieuw werk en vraagt voor 
de klant een WW-uitkering aan bij het UWV; 

Of  de route naar werk zal naar alle waarschijnlijkheid langer duren en er is recht op WW.  De 
klant wordt overgegeven aan het UWV. Het UWV verzorgt een WW-uitkering en gaat met de 
klant een traject in (eventueel met private reïntegratiebe-drijven, opleidingsbureaus of 
werkgevers) om de persoon weer aan het werk te krijgen. 

Of  de route naar werk wordt als kort ingeschat en er is geen recht op WW 
De klant blijft bij het CWI. Het CWI ondersteunt bij het vinden van nieuw werk. Als de klant 
een inkomensprobleem heeft, wordt de Gemeentelijke Sociale Dienst (GSD) ingeschakeld om 
te bekijken voor welke vorm van inkomen de klant in aanmerking komt. 

Of  de route naar werk wordt als lang ingeschat en er is geen recht op WW 
De klant wordt overgegeven aan de GSD. De GSD bekijkt of de persoon recht heeft op een 
bijstandsuitkering en gaat met de klant een traject in (eventueel met private reïntegratie-
bedrijven, opleidingsbureaus of werkgevers) om de persoon weer aan het werk te krijgen.  

4. Als de klant weer werk heeft, dan stroomt deze uit. 
 
 

3.2. De partners in de keten werk en inkomen. 

De voornaamste partners in de keten werk en inkomen staan hieronder aangegeven met hun taak.  
In de keten: 

 is het Centrum voor Werk en Inkomen het eerste aanspreekpunt voor mensen zonder werk en 
/of inkomen. 

 Is het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV) uitvoerder van  de werknemersver-
zekeringen (waaronder de WW). Daarnaast is het UWV verantwoordelijk voor de reïntegratie van 
de werklozen waaraan zij een uitkering verstrekken. 
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 voert de Gemeentelijke Sociale Diensten  wetten uit in het kader van de sociale zekerheid en zijn 
zij  net als het UWV verantwoordelijk voor de reïntegratie van de werklozen waaraan zij een 
uitkering verstrekken. 

 en zijn  voorts organisaties als reïntegratiebedrijven, opleidingsbureaus en werkgevers 
betrokken. 
 

Daarnaast leveren de volgende partijen informatie aan de keten: 

 de Sociale Inlichtingen en OpsporingsDienst  (SIOD) welke zorgt voor de controle op de 
handhaving van wetten; 

 de Sociale Verzekeringsbank (SVB) welke  onder andere zorgt voor de kinderbijslag en de 
oudedag voorziening; 

 de Arbeidsinspectie  (AI); 

 de Rijksdienst voor het Wegverkeer. Deze dienst  levert kentekengegevens. 

 de Informatie Beheer Groep. Deze dienst levert  gegevens over studiefinanciering 

 de belastingdienst. Deze dienst levert  gegevens  over vermogens op bankrekeningen boven een 
bepaalde drempelwaarde en de 

 Dienst Justitiële Inrichtingen, die  gegevens levert over gedetineerden (die geen uitkering 
krijgen). 
 

Op ICT gebied wordt de keten ondersteund door de volgende organisaties: 

 het Bureau Keteninformatisering Werk en Inkomen (BKWI), welke een applicatie levert, waarmee 
gegevens van verschillende ketenpartners bekeken kunnen worden. 

 Het Inlichtingen Bureau (IB) , welke een applicatie levert die informatie van ketenpartners 
combineert en signalen geeft als er combinaties gevonden worden die niet voor mogen komen. 

 
 
3.3. De ondersteuning van de keten werk en  (eventueel)  inkomen door ICT. 

Iedere organisatie in de keten Werk en Inkomen gebruikt  zijn eigen automatisering voor de 
ondersteuning van zijn eigen primaire proces.  Aanvullend daarop delen de ketenpartners informatie 
door middel van twee applicaties. Dit zijn de applicaties: 

1. Suwinet-Inkijk.  Dit is een applicatie waarmee medewerkers van de ketenpartners CWI, UWV, 
GSD's, AI, SIOD en SVB direct toegang krijgen tot relevante gegevens voor en over cliënten. De 
gegevens worden geautomatiseerd opgehaald bij CWI, de GSD's, UWV, GBA en het centrale 
WWIK-bestand. 

2. De Samenloopapplicatie. Deze applicatie genereert met behulp van beslisregels samenloopsigna-
ƭŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜ D{5ΩǎΦ IƛŜǊǾƻƻǊ ǿƻǊŘŜƴ Ǝeautomatiseerd gegevens vergeleƪŜƴ Ǿŀƴ ŀƭƭŜ D{5ΩǎΣ ¦²±Σ 
IBG, de Belastingdienst, Dienst Justitiële Inrichtingen en de RDW met als doel het bestrijden van 
fraude.  

De ondersteuning door ICT van de werkprocessen in de diverse organisaties gebeurt met: 

a.  de applicatie SONAR ter ondersteuning van het primaire proces van het CWI. Met deze applicatie 
worden de gegevens van de intake met de klant vastgelegd. 
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b. de vijf proces ondersteunende applicaties van het UWV. Er zijn vijf applicaties omdat het UWV een 
fusie is van vijf uitvoeringsinstanties (Gak, Cadans, Guo, Uszo en Sociaal Fonds Bouwnijverheid) en 
de implementatie van één gezamenlijk systeem nog niet is gerealiseerd. 

c. de ǿŜǊƪ Ŝƴ ƛƴƪƻƳŜƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŜǎ Ǿŀƴ ŘŜ D{5ΩǎΣ ǿŜƭƪŜ Ǿŀŀƪ  een standaard pakket is uit de markt 
afkomstig van bijvoorbeeld de firma Centric of Getronics Pink Roccade. 

De genoemde applicaties hebben alle hun eigen database en eigen technische infrastructuur. Daar-
naast kent men  de volgende koppelingen in de keten werk en inkomen: 

 Er zijn koppelingen tussen de applicatie Suwinet Inkijk en bepaalde gegevens uit de databases 
van de applicaties, die de primaire processen van diverse ketenpartners ondersteunen.  Dit zijn 
de gegevens van het CWI, de GSD's (via IB), UWV, GBA en het centrale WWIK-bestand.  

 Er zijn koppelingen tussen externe registraties en de Samenloopapplicatie. Deze externe 
registraties zijn: die van de D{5Ωǎ όǾƛŀ ƘŜǘ L.ύΣ het UWV, de IBG, de Belastingdienst, de Dienst 
Justitiële Inrichtingen en de RDW.  

 Er zijn koppelingen tussen applicaties van ŘŜ D{5Ωǎ Ŝƴ die van het Inlichtingen Bureau (IB). Het IB 
ōŜǎŎƘƛƪǘ ƻǾŜǊ ŜŜƴ ǎƻƻǊǘ Ǿŀƴ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛŜƪƴƻƻǇǇǳƴǘΦ !ƭƭŜ ƎŜƎŜǾŜƴǎ ŘƛŜ ŘŜ D{5Ωǎ uitwisselen met 
hun ketenpartners lopen via dit knooppunt, zodat de ketenpartners maar één keer een koppeling 
hoeven bouwen in plaats van voor iedere gemeente afzonderlijk. 
 

 

   
                                        Figuur 1.   Het applicatie landschap in beeld. 

5Ŝ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŜǎ ŘƛŜ /²LΣ ¦²± Ŝƴ ŘŜ D{5Ωǎ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ ǇǊƛƳŀƛǊŜ ǇǊƻŎŜǎ ǿƻǊŘŜƴ ƴƛŜǘ ƎŜŘŜŜƭŘ 
met ketenpartners. Wel worden gegevens beschikbaar gesteld aan de ketenpartners. Alleen de 
ketenapplicatie Suwinet-Inkijk en de Samenloopapplicatie worden gezamenlijk gebruikt.  De regie 
voor het gebruik, maar ook de doorontwikkeling en beheer van deze ketenapplicaties is belegd bij 
respectievelijk het BKWI en het Inlichtingenbureau. 
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Op deze wijze ligt de verantwoordelijkheid voor de applicaties van CWLΣ ¦²± Ŝƴ D{5Ωǎ bij de organi-
saties zelf. De verantwoordelijkheid van Suwinet-Inkijk ligt bij het BKWI en de verantwoordelijkheid 
voor de Samenloopapplicatie ligt bij het inlichtingenbureau. De organisaties maken  alleen afspraken 
over de koppelvlakken.  Voor Suwinet-Inkijk neemt BKWI hierin de regie. BKWI is verantwoordelijk 
voor afspraken die zorgen dat de koppelingen blijven werken. Hiervoor zijn: 

 Technische voorwaarden vastgelegd waaraan de koppeling moet voldoen. 

 Een gegevenswoordenboek opgesteld (het SUWI gegevensregister). 

 Een keten SLA en Dossier Admnistratieve Procedures (DAP) opgesteld 

 En een Keten-CAB (Change Advisory Board) ingesteld waarin over wijzigingen wordt gesproken.  
 
 

3.4. De inrichting van de organisatie van ICT in de keten en binnen ketenpartners. 
 
Voor wat betreft de inrichting van de ICT organisatie in de keten werk en eventueel inkomen maken 
we onderscheid tussen de applicaties Suwinet-Inkijk , de Samenloopapplicatie en de applicaties die 
de primaire processen van de ketenpartners ondersteunen. 

Bij de applicatie Suwinet-Inkijk is functioneel beheer, applicatiebeheer  en exploitatie een 
verantwoordelijkheid van het BKWI. Hierbij heeft zij: 

 de exploitatie van Suwinet-Inkijk   uitbesteed aan het ABP. Hiervoor is een SLA afgesloten met 
deze partij. 

 voert zijzelf ondersteund door gebruikersgroepen het functioneel beheer uit en 

 en ligt ook bij haar de uitvoering van het applicatiebeheer. 
 
Binnen het BKWI wordt op de helpdesk gebruik gemaakt van de methode ITIL.Verder worden er geen 
specifieke methodes gebruikt. Reden hiervoor is dat BKWI een relatief kleine organisatie is die met 
een pragmatische aanpak  haar werkzaamheden goed kan uitvoeren. Desondanks ontstaat er lang-
zaam maar zeker meer behoefte aan gezamenlijke denkkaders. Het beheer van de applicaties die 
gekoppeld zijn met Suwinet-Inkijk wordt uitgevoerd door de ketenpartners zelf. Hier zijn geen vaste 
richtlijnen voor en de uitvoering gebeurt bij iedere partij anders. 

Functioneel en applicatiebeheer van de Samenloopapplicatie is een verantwoordelijkheid van het IB.  
Hierbij heeft zij: 

 de exploitatie uitbesteed aan Getronics Pinkroccade. Hiervoor is een Service Level Agreement 
(SLA)  afgesloten met deze partij. Dit bedrijf  verzorgt de hosting en de technische infrastructuur. 
Men heeft een SLA afgesloten. 

  het applicatiebeheer uitbesteed aan HP.  HP zorgt voor het onderhoud van de applicatie. Ook 
deze taak wordt uitgevoerd op basis van een  onderhoudscontract en er is een SLA afgesloten. 

 en wordt het functioneel beheer inclusief de eerstelijns ondersteuning (helpdesk) uitgevoerd 
ŘƻƻǊ ƘŜǘ L. ȊŜƭŦΦ  5Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎƪ Ǿŀƴ ƘŜǘ L. ƛǎ ƘŜǘ ŀŀƴǎǇǊŜŜƪǇǳƴǘ ǾƻƻǊ ŘŜ D{5Ωǎ Ŝƴ ŀƴŘŜǊŜ 
klanten. Het IB gebruikt voor het functioneel beheer geen specifieke methode. Op de helpdesk 
wordt  gebruik gemaakt van ITIL. 

 
Het beheer van applicaties die gekoppeld zijn met de samenloopapplicatie wordt uitgevoerd door de 
ketenpartners zelf. Het IB heeft wel de verantwoordelijkheid voor het distributiepunt waar ŀƭƭŜ D{5Ωǎ 
hun gegevens aanleveren aan het IB. 
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Zowel het functioneel beheer, het applicatiebeheer als de exploitatie van de verschillende applicaties 
die het primaire proces ondersteunen van de ketenpartners zijn de verantwoordelijkheid van de 
betreffende ketenpartner zelf.   
 
3.5. Samenwerken in de keten. 

Bij het bepalen van de strategie voor de informatievoorziening wordt onderscheid gemaakt tussen de 
eigen informatievoorziening en die van de keten.  In de keten wordt over de strategie voor en de 
ontwikkeling van de keten geadviseerd  door het AKO (Algemeen Keten Overleg). Onderdeel hiervan 
is de strategie voor de informatievoorziening. Het AKO is een overlegorgaan tussen de ketenpartijen 
Řŀǘ ŦǳƴƎŜŜǊǘ ŀƭǎ ƘŜǘ ΨŘŀƎŜƭƛƧƪǎ ōŜǎǘǳǳǊ Ǿŀƴ ŘŜ ƪŜǘŜƴΩΦ IŜǘ !Yh ƛǎ ŜŜƴ ƻǾŜǊƭŜƎ ƻǇ ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘ ƴƛǾŜŀǳΣ 
maar krijgt veel input uit de operatie.  

De kosten voor de automatisering in de keten worden betaald door de partij die de kosten maakt. Dit 
betekent dat het beheer van de applicaties die het primaire proces ondersteunen, door de keten-
partners zelf wordt betaald.  De kosten voor het beheer van Suwinet-Inkijk en de koppelpunten 
worden betaald door BKWI, die op haar beurt gefinancierd wordt door het ministerie van SZW. Dit 
zelfde geldt voor de Samenloopapplicatie waarvan het beheer wordt betaald door het inlichtingen-
bureau dat wordt gefinancierd door het ministerie van SZW. In praktijk betekent dit dat ketenpart-
ners niet hoeven te betalen voor het gebruik van Suwinet-Inkijk of de samenloopapplicatie, maar ook 
geen geld krijgen voor het verstrekken van informatie aan de ketenapplicaties. Ook moeten de 
ketenpartners zelf opdraaien voor de kosten om hun eigen applicaties op deze ketenapplicaties aan 
te sluiten (en gesloten te houden). 

.ƛƴƴŜƴ ŘŜ ƪŜǘŜƴ ǿƻǊŘǘ ƎŜŘŜŜƭǘŜƭƛƧƪ ƎŜǿŜǊƪǘ ƳŜǘ {[!Ωǎ ƻŦ ŀƴŘŜǊŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜƴΦ 9Ǌ ƛǎ ŞŞƴ YŜǘŜƴ{[!Φ 5ƛǘ 
is een SLA tussen BKWI, Inlichtingenbureau, UWV en CWI over de diensten rond Suwinet-Inkijk. 
Iedere partij is in deze SLA zowel opdrachtgever als opdrachtnemer van (delen van) de diensten die 
worden beschreven. De beschreven diensten betreffen met name het applicatiebeheer en de 
levering van gegevens. De gemeentelijke sociale diensten zijn als ketenpartner betrokken bij de 
dienstverlening, maar zijn geen partij bij de KetenSLA. Voor de GSD van de gemeente Rommendaal 
betekent dit dat de uitvoering van ondersteuning en beheer van deze ketenapplicaties niet is 
vastgelegd.  Men moet vertrouwen op de goede wil van BKWI en het inlichtingenbureau.  Naast de 
YŜǘŜƴ{[! ƘŜōōŜƴ ŀƭƭŜ ǇŀǊǘƛƧŜƴ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ ŜƛƎŜƴ ōŜƘŜŜǊ {[!Ωǎ ƳŜǘ ōŜƘŜŜǊǇŀǊǘƴŜǊǎΦ  

Door deze  wijze van organisatie hebben de diverse partners in de keten  in verschillende mate 
invloed op het beheer van ICT. Het ministerie van SZW en het gemeentebestuur van Rommendaal 
hebben invloed op het beleid van ketenpartners en daarmee op  de toepassing van ICT in de keten.  
Het ministerie financiert zowel het CWI, UWV, BKWI als het IB.  Het gemeente bestuur van Rommen-
daal financiert de eigen GSD en bepaalt zo haar strategisch beleid.  De in de keten werkzame  ICT 
leveranciers worden door de ketenpartners aangestuurd.  Deze ketenpartners  bepalen  op 
operationeel niveau grotendeels hoe het ICT beheer wordt uitgevoerd.  Doordat de leveranciers de 
uitvoering verzorgen,  hebben zij daarmee, ondanks dat ze formeel geen beslissingsbevoegdheid 
hebben, een grote invloed op het ICT beheer van de keten. 

De sturing van de Werk- en Inkomen keten wordt voornamelijk uitgevoerd op advies van het 
Algemeen Keten Overleg (AKO). Dit overleg adviseert over de sturing van  de keten op strategisch 
niveau. Hierbij wordt het AKO sterk beïnvloed door de politiek (met name het ministerie van SZW) 
die de gewenste ontwikkelingen bepaald. In het AKO zijn alle directeuren van de landelijk 
ƻǇŜǊŜǊŜƴŘŜ ƪŜǘŜƴǇŀǊǘƛƧŜƴ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎŘΦ 5Ŝ D{5Ωǎ ȊƛƧƴ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎŘ ƳƛŘŘŜƭǎ ŘŜ ±ŜǊŜƴƛƎƛƴƎ 
Nederlandse Gemeenten (VNG). Het voorzitterschap rouleert jaarlijks onder de AKO-leden.  
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3.6. Vragen. 

1. Kijk eens  naar de GSD applicatie, het gebruik van Suwi-net inkijk applicatie en de samenloopap- 
    plicatie. Geef voor elk van deze applicaties de positie van de gemeente Rommendaal aan.  
    Wie is verantwoordelijk voor doet het functioneel beheer, het applicatie beheer en de exploitatie  
    van deze applicaties en wie voert deze taken  ze uit? 

2. Ga eens na welke taken van functioneel beheer Rommendaal moet organiseren om het  
functioneel beheer van de GSD applicatie uit te voeren?  Welk denk u dat zij als gemeente 
van 80.000 inwoners georganiseerd heeft? En waarom? 

3. Welke informatie heeft de gemeente Rommendaal  nodig om het functioneel beheer van de GSD 
applicatie te sturen? Welke informatie heeft zij nodig om nog enig weerwoord te hebben tegen- 
over het IB of het bureau BKWI wat betreft het gebruik van de applicatie Samenloop of de 
applicatie Suwi-net? 
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4. Presentatie IT governance. 
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