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1. Inleiding. 

 

Dit dagdeel bestaat uit drie delen. In het eerste deel wordt ingegaan op de administratieve 

organisatie bij het gebruik van een Enterprise Resource Planning (ERP)  pakket en op de 

controles, welke men moet realiseren, als men van standaard pakketten, zoals een ERP 

pakket, gebruik maakt. De stof van dit college wordt getoetst door het maken van een case.  

In het tweede college wordt vervolgens ingegaan op de inrichting van een organisatie, die 

regelingen uitvoert. Het college schetst de processen in deze organisatie en geeft aan, hoe 

men met de risicoôs hiervan omgaat. Vervolgens worden de risicoôs aangegeven om deze 

processen te ondersteunen met een standaardapplicatie zoals ERP en op de opzet van een 

organisatie  om tot komen tot een beheersbare inzet van deze standaardpakketten. 

 

2. De twee colleges: 

2.1. AO, ERP en de controles in het algemeen. 

 

Het college start met het geven van de plaats van de administratieve organisatie in het 

bestuurlijke informatievoorziening. Vervolgens gaat het in meer detail in op de onderdelen 

van een beschrijving conform de leer van administratieve organisatie (AO). Hierbij komt ook 

aan de orde, dat organisatie altijd wel een weg vinden om onder de gewenste AO uit te 

komen. Daarna wordt in meer detail ingegaan op standaardpakketten en de daarbij te 

hanteren general en application controls. 

 

2.2. Bedrijfsprocessen en hun specifieke punten. 

Dit college start met het geven van de optimale organisatie van een organisatie, die 

regelingen uitvoert. Duidelijk zal zijn dat in een dergelijke organisatie standaard processen te 

onderkennen zijn. Vervolgens wordt ingegaan op de vier belangrijkste processen van een 

organisatie als men over zijn administratieve organisatie spreekt.  Daarna worden de risicoôs 

om met standaardpakketten te werken op een rij gezet en worden maatregelen gegeven om 

deze risicoôs te verminderen. Altijd zal tot een organisatie voor het beheer van het pakket 

gekomen moeten worden. De contouren en haar  AO-beschrijving worden geschetst. 
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3. De case: Case ERP, AO, controles  en de IB (Informatie Bewerkgroep) organisatie. 

 

3.1.Organisatie achtergrond. 

 

De IB is een grote overheidsorganisatie. Zij doet de uitvoering van vier wettelijke regelingen 

in de landbouwsector. De organisatie wordt geleid door Jurgen Wildervank. De IB bestaat 

sinds 1978. Door de motivatie van de medewerkers en hun streven hun klanten optimaal te 

bedienen is de IB uitgegroeid tot de enige uitvoerder van landbouwregelingen in ons land. 

Elke wettelijke regeling wordt binnen de IB uitgevoerd door een specifieke directie. Zo zijn 

er vier uitvoeringsdirecties. Deze vier directies maken alle gebruik van de stafdiensten van 

de IB, zoals de ICT, financiën, interne controle en risk management, het facilitair bedrijf, de 

centrale service desk voor landbouwuitvoeringsregelingen en personeel. 

Tot 2004 ontwikkelde IB zijn eigen primaire informatiesystemen. Vanaf 1992 waren de 

secundaire applicaties zoals die voor financiën, personeel, inkoop en service desk al als 

standaardpakket extern aangeschaft. In 2001 was de werklast bij de uitvoering van de 

regelingen echter zo groot geworden qua volume, dat de primaire applicaties in diverse 

divisies niet meer echt voldeden. En voorts was de toenmalige directie ICT er ook niet echt 

voor uitgerust om geheel nieuwe applicaties van scratch af aan te ontwikkelen. 

 

2. Verandering van leiding. 

 

De ICT binnen de IB  is opgezet in de tachtiger jaren van de twintigste eeuw. Zij is geheel 

gestandaardiseerd op apparatuur van het bedrijf HP en op programmatuur ontwikkeld op 

basis van producten van de bedrijven HP en Oracle.  In 1997 gaat het hoofd van afdeling 

ICT met vervroegd pensioen en werd een directeur ICT aangetrokken.  Zijn eerste taak is het 

jaar 2000 probleem op te lossen. Hiervoor worden door hem de secundaire applicaties 

vervangen door het ERP pakket Oracle Financials. Evenals de oude secundaire applicaties 

werkt  dit pakket bedrijfsbreed. Op elke personal computer in IB krijgt men, als men daartoe 

bevoegd is, toegang tot deze applicaties. Dat kan zijn om alleen de gegevens te bekijken. Het 

kan ook toegang betreffen om de gegevens van de applicaties te bekijken, te muteren, te 

verwijderen en te displayen/printen.  Dit nieuwe ERP pakket kent direct ook de faciliteit om 

alle acties op de ERP applicaties te monitoren. Interne controle kan zo zien, wie welk scherm 

heeft bekeken en wie welke gegevens heeft verwijderd, ingebracht of gemuteerd.   

De primaire systemen, welke per regeling zijn opgezet, worden in de jaren 1997-1999 

gewoon jaar 2000 compliant gemaakt. Deze applicaties, die de primaire processen 

ondersteunen, kennen elk een eigen autorisatie mechanisme en eigen monitoring 

programmatuur. Deze applicaties en hun autorisatie en monitoring voorzieningen zijn duur 

in het gebruik; zijn in verschillende talen ontwikkeld en van delen ervan is in de loop deze 

jaren de documentatie minder goed bijgehouden.  

Dit houdt in de praktijk in, dat de centrale security officer van de IB vijf autorisatie 

applicaties moet kennen; dat de afdeling interne controle de logging van vijf verschillende 

applicaties uitleest; dat mensen worden opgeleid voor applicaties met elk een eigen 

gebruikersinterface etc. etc.  De gegevens in de diverse applicaties betreffen alle gegevens 

over landbouwregelingen. De klanten van deze regelingen komen voor 60% overeen. Een 
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boer kan dus klant zijn van meerdere directies.  Om voor een regeling is aanmerking te 

komen zet hij  zijn gegevens op papier, stuurt ze in naar de IB en deze verwerkt ze in de 

desbetreffende directie. 

 

3. Nieuwe eisen. 

Met de komst van de internet techniek wil men zijn klanten direct hun gegevens laten 

bekijken en eigenlijk direct de gegevens laten inbrengen. Het van papier inbrengen van 

gegevens door de IB, waarbij die gegevens op het formulier zijn ingevuld door de klanten,  

leidt vaak tot fouten. Fouten leiden tot onjuiste uitkeringen in het geval dat het subsidies 

betreft. En de ervaring leert dat onjuiste uitkeringen eigenlijk altijd te laat teruggestort 

worden en eigenlijk immer verrekend moet worden met vervolguitkeringen. 

Daarnaast eist ook de Europese Unie, dat het ministerie van Landbouw, Natuurbehoud en 

Voedselvoorziening  overzichten kan verstrekken over het totaal aan regelingen, waarvan 

een boer of tuinder gebruikt maakt. En tenslotte vragen ook andere overheidsinstanties als de 

belastingdienst en het UWV steeds vaker naar gegevens uit de database van de IB.  

Deze nieuwe eisen leiden tot het zich bezinnen op de huidige primaire applicaties. In 2004 

wordt besloten deze primaire applicaties stap voor stap te vervangen door een 

standaardpakket. Hiervoor wordt gekozen voor dezelfde leverancier als die, die nu de 

secundaire applicaties levert. Eventuele noodzakelijk modificaties op dit standaardpakket 

worden door eigen afdeling ICT gedaan.  

 

4. De situatie in 2010. 

 

4.1. Status invoering. 

In 2010 zijn twee van de vier directies, die landbouwregelingen uitvoeren, sinds 

respectievelijk 2006 en 2008 overgegaan op het standaardpakket. Dit standaardpakket is 

zoveel mogelijk ongewijzigd gelaten. Dit was mogelijk doordat de leverancier speciale 

applicaties kende voor de ondersteuning van de uitvoering van regelingen in de 

landbouwsector. Deze applicaties zijn ontwikkeld in samenwerking met de Duitse regering, 

waar ook EU landbouwregelingen moeten worden uitgevoerd. Ongewijzigd laten van een 

standaardpakket betekent, dat men in de praktijk eenvoudig over kan gaan, als de leverancier 

komt met een nieuwe release van de applicatie. 

Invoering van de standaardapplicatie heeft bij beide directies geleid tot aanpassingen in de 

organisatie van de directie. Zo is er nu een centrale invoer van persoons- en adresgegevens 

op IB niveau en kunnen de klanten zelf hun eigen gegevens invoeren. De medewerkers van 

de directies zijn deels overgaan naar het centrale service punt of vertrokken. Een ander deel 

van medewerkers controleert de uitvoering van de regelingen en helpt bij het implementeren 

van veranderingen in het proces. Hieronder valt het vertalen van nieuwe eisen naar 

implementaties in de applicaties en het vervaardigen en bijhouden van de administratieve 

organisatie van de directie. Elke directie kent een eigen afdeling procesontwerp en -

beheersing, waar deze taken zijn belegd. Elke vernieuwing van een regeling, welke door de 

directie wordt uitgevoerd, wordt door deze afdeling getoetst op uitvoerbaarheid. Hierbij kijkt 

men wat de consequenties zijn op het terrein van de communicatie met de klant; op het 
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terrein van de uitvoering; op het terrein van de ICT; op het terrein van de financiën en wat de 

mogelijkheden zijn om de wet zo aan te passen, dat uitvoering ervan eenvoudiger wordt. 

Op dit moment wordt gewerkt aan de ontwikkeling en implementatie van het 

standaardpakket in de derde directie. In 2011 wordt begonnen met de ontwikkeling en 

implementatie van een standaardpakket in de laatste directie. 

 

4.2. De opzet en de bedoeling van de nieuwe applicaties. 

Binnen de diverse afdelingen procesontwerp en -beheersing van IB wordt de administratieve 

organisatie van de staf en van de directies bijgehouden. Met de komst van de nieuwe 

applicaties voor de primaire processen is deze geheel opnieuw opgezet. Er zijn nieuwe 

gebruikershandleidingen gekomen voor de invoer van gegevens door de klanten, voor de 

processen in de directies en voor de organisatie van de directies. Daarnaast zijn er 

handleidingen gekomen voor het exploiteren van deze applicaties in de directie ICT en voor 

de processen op de centrale service desk. De afdeling interne controle glimt van trots als men 

hen hierover hoort spreken, en ook de accountantsdienst van het ministerie van Landbouw, 

Natuurbehoud en Voedselvoorziening is vol lof over de nieuwe procedure beschrijvingen. 

De nieuwe Oracle Financial applicaties kennen rolgerichte beveiligingsprofielen en 

monitoren elke actie op het systeem. Men kan bijvoorbeeld zien, wie gegevens wil inbrengen 

in de applicaties, hoe ij dat doet, hoe lang hem dat kost etc. Van het opkomen en van het 

afsluiten van elk scherm staat een timestamp in de database. Qua rollen kent de IB de klant, 

de service desk medewerker, de manager, de procesbeheerder, de interne controller en de 

security officer.  

Het inzetten van de nieuwe applicaties met internet voorzieningen heeft geleid tot het 

structureel invoeren van verplichte opleidingen voor elke medewerker. Elke binnenkomende 

medewerker gaat eerst op cursus en wordt na de cursus nog twee week individueel begeleid. 

De kennis van elk andere medewerker wordt eens per half jaar geupdated. 

Binnen de applicatie zijn op beperkte schaal verbandcontroles aanwezig. Deze controles zijn 

volledig op het niveau van naam, adres en woonplaats. Zij zijn er minder op het niveau van 

de individuele regelingen. Hierdoor kan het voorkomen dat de 75.000 landbouwbedrijven, 

2000 hoveniersbedrijven en 500 vissers niet immer de juiste gegevens invoeren. Controles 

op deze invoer gaat middels het uitvoeren van queries gemaakt door query specialisten uit de 

informatiemanagement van een directie  op de Oracle Financial database.  

Het pakket Oracle financials is voorts minder sterk ontwikkeld op het terrein van 

management informatie  (stuurinformatie). Om de nodige stuurinformatie te krijgen wordt 

gebruik gemaakt van Hyperion. Hiervoor wordt dagelijks een extract gemaakt uit de Oracle 

Financials database. Op dit extract worden de queries uitgeoefend en zo wordt 

managementinformatie verkregen. 

4.3. Ervaringen met de nieuwe applicaties. 

De nieuwe applicaties bevallen goed in het gebruik. Door direct scherp in apparatuur en 

netwerk te investeren zijn de response tijden ondanks de zware logging gemiddeld in 95% 

van de gevallen lager dan 1,1 seconde. Ook is door het dubbel uitvoeren  en op twee 
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geografisch verschillende plaatsen situeren van de opslag- en verwerkingsvoorzieningen de 

beschikbaarheid van de nieuwe applicaties rond 99,99%.  

Vraagt men management en gebruikers naar de nieuwe applicaties, dan krijgt men te horen, 

dat de operationele processen gewoon goed lopen. Aandachtspunten zijn alleen het vrij grote 

aantal fouten door de klanten en het moeizaam krijgen van management informatie. Voorts 

begint men behoefte te krijgen aan werkstroom programmatuur, zodat men aan klanten van 

de centrale service desk direct kan vertellen, hoever men is in het proces van het afwikkelen 

van een aanvrage voor toepassing  van een regeling. Nu blijft dat onbekend en wordt gezegd 

rond vier week ligt tussen de indiening van een aanvraagformulier tot toepassing en het 

antwoord op de aanvrage. 

Nog steeds kan het topmanagement echter niet aan het ministerie en de EU direct de 

gevraagde informatie verschaffen. Dit zal pas kunnen als alle directies naar Oracle Financials 

zijn overgegaan. 

 

4.4. Relaas van de afdeling interne controle. 

Interne controle checkt dagelijks op basis van kengetallen het gebruik van de applicaties 

door de medewerkers. Hierbij kunnen afwijkingen wat betreft aantal transacties per rol en 

gebruik van rollen anders dan gedacht opvallen.  Recent viel het zo op, dat op een directie op 

een afdeling steeds hetzelfde passwoord werd gebruikt.  

 

Voorts controleert interne controle de kwaliteit van de gegevens nauwgezet. Zij constateert, 

dat het gebrek aan verbandcontroles in de nieuwe applicatie heeft geleid tot 30% meer fouten 

in de database dan in de situatie met de oude legacy systemen. Zij probeert het management 

van IB zover te krijgen, dat men inziet,  dat  meer verbandcontroles in de nieuwe primaire 

applicaties nodig zijn. De directie van de IB is echter nogal huiverig dat zelf ingebrachte 

wijzigingen in de programmatuur leidt tot problemen bij het invoeren van nieuwe versies van 

het standaardpakket. 

 

Vragen. 

1. Geef aan welke van ex ante en de ex post maatregelen op het terrein van de AO bij de 

IB worden uitgevoerd en welke niet. 

2. Geef aan waarom het in de nieuwe applicaties eenvoudig is om de gegevens te 

integreren. 

3. Geef aan welke general controls en welke application controls IB kent. 

4. Geef aan wat de afdeling procesbeheer in elke directie doet 
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