STUREN VAN DE ICT IN EEN OMGEVING
MET APPS EN OPEN DATA

ESRI Nederland 28 september 2011
Theo Thiadens
Lector ICT governance Fontys hogeschool



A
' Ont s Hogeschool IC

KERN.

*  Ontwikkelingen : cloud computing, apps, open data
*  Clouddiensten en hun ecosystemen
Krijgen van gegevens crux (Open Data).

« De IT organisatie: van IT naar IV én innovatie?

=>» Discussie: optiek burgers, financiéle wereld, bouwers en Nederland doorvoerland
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ONDERWERPEN oniye o

1
1.1. Op weg naar de cloud :
1.1.1. Definitie, doch besef “the cloud is onder ons”
1.1.2. Saillante verschillen tussen vragers en aanbieders
1.1.3. Ontstaan van ecosystemen en open innovatie!
1.2. Het App effect.
1.2.1. Onopvallende revolutie conform wet van Braudel én effecten
1.2.2. Openheid van data.
2.

2.1. Hoe sturen en organiseren we anno 20107?

2.2. Hoe veranderde die skill base en waarom?

3. . de COE(lectrity) van 1910 werd inkoper, de CIO van nu innovator?




1.1.1. DEFINITIE.

- Twitter
- You Tube
- Flickr

=> 8 week, 20% $

cloud = outsourcing

cloud =
bv. Centrum voor
openbare orde &
veilighied

Concentratie
exploitatie

-=» 100 mensen
26 centraMS

Soorten cloud
diensten:

Community :
, Cloud ‘ _ standaard-
Software as a Platform as a Infrastructure as a
Service (SaaS) Service (PaaS) Service (laaS) C 0 n traCt
On Demand Self-Service

Broad Network Access Rapid Elasticity

Geographic Distribution

Service Orientation

Low Cost Sofiware Advanced Security



: Ont s Hogeschool IC

1.1.2. SAILLANTE VERSCHILLEN VRAGERS EN AANBIEDERS.

Definities

Wetgeving

Business case
Implementatie
Sturing en organisatie
Beeindiging

Evolutie

Nationaal
Kosten/flexibiliteit
Applicatie/applicatie
Nauwelijks voor elkaar
Niet over nagedacht

Revolutie : public cloud computing
EU en Federal Gov USA
Ontzorging/flexibiliteit

Hangt ervanaf, maar planmatig
Wisselt

Wisselt,

- organisaties Klein, middelgroot,

vragers.

OU, UvA, NXP, DAF, InHolland, Politie regio Midden Gelderland
aanbieders: Microsofft, Google, IBM, Afas, Sara, Accenture




1.1.3. ONTSTAAN ECOSYSTEMEN (OPEN INNOVATIE)

auto =» genereert -leningen - leases - levenslange garanties
- reparaties - telematics

- NXP’s salesforce in drie maand wereldwijd geimplementeerd

Expansion of the Cloud [2010-211]
Huge success: .
zoeken vanuit

— Global roll out in 3 months! » Salesforce ecosystem:
— Great adoption — Apptus de klant+update
— Basically a new ecosystem for Sales — Xactly APTTUS - :
— User friendly — Box.net integration mcentwgs
— Flexible (all configuration) — Chatter rollout h xccfly file Sha“ng
Out of the Box (without the business complaining..) i chatting

Mobile by default! » HR:
3 to 4 upgrades a year, almost without any downtime — Incentive Management: based on PeopleClick
Nice surprises with each update: e.g. chatter Authoria (PCA) Peopleclick

The speed of innovation is dazzling... Authoria supplier rel. mngmt
» SAP SRM in the Cloud

talentbeheer

basis GIS - politie inbraken, aanrijtijden
- milieu verontreining
- brandweer aanrijtiden
- belastingdienst inkomen
- BKR, Kadaster schuldpositie
- CBS opleidingsniveau

- OenW scholen en kwaliteit/zwart-wit
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1.2.1. ONOPVALLEND CONFORM BRAUDEL & EFF.

“Alles wat het leven
gemakkelijker maakt

zal snel worden
ingevoerd.”

Braudel.

En datineen
wereld:

UberCab™

ﬁ &2 o

1201 W Grand Ave
Chicago, IL 60642

T rickmew

computer
| Mumtasken

Infra aanwezig

En veel apps gratis!

How Uou can compefe with free’

Likable —
Timely & || Brand Bettgr service:
contextual fluid, clean,
4 safe and easy
Fair and 1l
Gl

attractive S TiBetter interface!
pricing * ;

: Social and inter- :
: connected

Klanten dwingen innovatie af
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1.2.2. OPENHEID VAN DATA.

= gegevens uit (overheids)gegevensverzamelingen
die door derden tegen beperkte vergoeding
gebruikit kunnen worden.

bv. vergunningsdata, bodemverontreiningsdata, inbraakdata

Gebruikers zelf door — minder help desk kosten
- uitstralen transparantie
Ondernemers door - data deels free, deels tegen fee beschikbaar te stellen

Verenigingen, burgers etc. bv. Buienradar, funda, autotrader

- overheidsdata is open, tenzij.... (Landmark vs. gemeente Amsterdam)

- ter beschikkingsstelling =» standaards
- sommige overheden leven van beschikbaar stellen van gegevens

- Europese richtlijn tot hergebruik van overheidsinformatie
- cultuur van overheden (TNO rapport, 2010)

- eigen organisatie: strategie, aps ontw-+ontw-+beheren, in App-store, expl. incioud
- overheid =» open data beleid formuleren en realiseren.
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2.1. HOE STUREN EN ORGANISEREN ANNO 20107

Research Fontys 2010:

Voorbeeld DIVA:

Bedrijfsdomein Informatie I1CT
|

Richten Beleid IV beleidsuat- ICT beleids-
S organisatie gangspunten uitgangspunt.
|

“ Ptocessen& IV functies ICT compo-
Inrichten nenten voor
services

. | Informatie- ICT
Verrichten —— . . . belegd systemen applicaties

Als: - applicaties steeds meer standaard worden én
tegelijk de exploitatie naar de cloud gaat

- horizontale banden =» IT goverance board, stuur- en projectgroepen, etc.
én verticale via hiérarchie.
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2.2. HOE VERANDERDE DE SKILL BASE EN WAAROM?

s e

Cloud computing
- Bring your own device

Cloud computing (en dan gebruik van public cc) _ Analytics (waaronder next

Mobile applications & tablets (bring your own device) generation &social

: : . : ; analytics)
Next generation analytics simulatie&modellin
: i ( 9) - App’s maken
Social analytics =» social netw, data in analyse: - Public cloud comp. applications

=» sentiment, context and influence

Social communiucation and colleraboration (thuiswerk)
- aandacht delivery vanuit cloud

- aandacht inkopen services
Green data centers - skill verschuift van techniek
modernisering datacenters/virtualisatie naar business analytics/

innovatie met ICT
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3. SAMENVATTING:COE (1910) INKOPER,CIO( 2017) INNOVATOR?

=> cloudsen app’s
=>» vraag naar data te gebruiken in nieuwe applicaties

=>» ontstaan ecosystemen van bij elkaar passende applicaties

1. Andere IV/ICT =>» ondersteunen informatievoorziening van de klanten
=>skillbase verschuift naar aandacht voor analyse,
integratie, architectuur, inkopen en delivery bewaken

2. Businessin de lead bij keuzen en gebruik innovaties




A
HYPOTHESEN:

Ecosystemenis het key woord!

*

De burger en zijn veiligheid: politie, ministerie IM, RIVM, stichting technologie en
veiligheid, cyclomedia, SVHW, Esri (Ed van Ingen)

*

De financiéle wereld en hun risico.  Achmea, Kadaster, Alliander, GeoBusiness, Bridgis, ESRI
(Bert Vermeij), Stedin

*

Bouwend Nederland aan het werk: GBKN, Arcadis, NAM, Waterschapshuis,
TNO bouw en ondergrond, Dbase, ESRI (Mark Herbold)

*

Nederland doorvoerland: TomTom, Esri (Frits van der Schaaf), IPO, Agentschap NL, stichting
technologie en veiligheid, Cyclomedia, Gasunie







