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Even voorstellen

ÅService manager ICT Services (Fontys)

ÅBeleidsmedewerker ICT

ÅSysteemarchitect

ÅDocent IT management

ÅIT consultant centrum IT



Agenda

Mooi plaatje éé.

en de weg er naar toe
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Spanning in óorganisatiesô

Het wenselijke

Wat willen we

Het noodzakelijke

Wat moetenwe

Het haalbare

Wat kunnenwe



5

Wat moeten we doen om 

die rol ook daadwerkelijk 

mogelijk te maken

Welke rol heeft Informatie / communicatie

binnen de organisatie?

IM

Twee centrale vragen
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Exogene variabelen

Welke strategische

keuzen maakt 

de organisatie?

Over welke 

capaciteiten 

beschikken de 

Business-

professionals

Welke mogelijkheden

biedt de technologie 

Hoe past dit

alles in de 

bestaande of te 

ontwikkelen

Informatievoorziening



Mooi plaatje!

ÅGoed model

ÅEenvoudig model

ÅGeeft duidelijke handvatten

ÅMaar nu de weg er naar toe!



Het begin 2002



Problemen

ÅWildgroei in oplossingen
ïFusie-organisatie

ïElk project bedacht een eigen oplossing

ïExploitatie werd op het laatste moment 
geconfronteerd met oplossingen

ÅWens om meer af te stemmen (vanuit IT)
ïAfstemming is nodig voor sturing

ïInformatievoorziening zou leidend moeten zijn

ÅOnduidelijke organisatie
ïSpanning IV & ICT

ïLijn bevoegdheden (sturing)



Context

ÅGeen kennis van architectuur

ÅGeen organisatie van architectuur

ÅBusiness is zich niet bewust van een 

probleem

ÅBusiness denkt dat IT een probleem heeft
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Exogene variabelen

Welke strategische

keuzen maakt 

de organisatie?

Over welke 

capaciteiten 

beschikken de 

Business-

professionals

Welke mogelijkheden

biedt de technologie 

Hoe past dit

alles in de 

bestaande of te 

ontwikkelen

Informatievoorziening

? ?

??

Changing ITôs 

landscape



2002 De eerste gedachten



Technische infrastructuur

Browser

On Campus 

PC
PC

Applicatie

provisioning

Dataopslag

Enterprise user management

Web
Fontys 

applicaties

Changing ITôs Landscape


