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Jaarverslag 2010 
lectoraat ICT governance
  
Samenvatting.


Dit is het jaarslag 2010 van het lectoraat ICT governance. Het jaarverslag geeft een overzicht van de activiteiten van het afgelopen jaar aan de hand van de visie op en de doelstellingen van het lectoraat. Het jaarverslag gaat in op de ontwikkelingen in het kennisdomein van het lectoraat. Het sluit af met een weergave van de voortgang in de werkzaamheden van het lectoraat.

Het lectoraat ICT management is een lectoraat, dat wordt gesponsord door Simac. Het lectoraat is toegekend voor een periode van maximaal vier jaar, startend op 1 maart 2008. Jaarlijks wordt tot verlenging van het lectoraat besloten. Dit besluit vindt plaats elk jaar voor 1 maart. De omvang van het lectoraat is 0,2 fte.

Het plan van het lectoraat voor de periode 2008-2012 bestaat uit drie delen. Deze delen zijn:
1. Het jaarlijks samen met een kenniskring en studenten produceren van twee boekjes op het vakgebied. Bij de publicatie van elk boekje wordt een seminar gehouden.

2. Het voorbereiden tot en met de accreditatie van een scientific master IT governance. De graad van deze master wordt verleend door een universiteit. De aanwezigheid van de master maakt doorstuderen voor de Fontys student ICT (service) management na enige jaren ervaring in een dienstbetrekking te hebben opgedaan, mogelijk. 

3. Het houden van een openbare les. 
In 2010 werd van deze drie doelstellingen het volgende gerealiseerd:
a.
Voor wat betreft het produceren van boekjes werd het boekje “ICT portfoliomana-gement, de status in Nederland in 2010” en  het boekje “ICT enterprise architecturen en organisatie/ICT alignment”  afgeleverd en in seminars op resp. 8/9/2010 en op  2/2/2011 aangeboden aan de sponsor van het lectoraat Simac. Er wordt voorts gewerkt aan een boekje over ICT service ketens, een over cloud computing en het laatste boekje over ICT en compliance.

Daarnaast eindigt elk boekje in meerdere publicaties. Zo werden op basis van de 
gegevens van de boekjes in 2010 in Nederlandse vakbladen gepubliceerd:

- 4 artikelen in IT service management;

- 2 artikelen in Finance&Control;

- 2 checklists in de Informatie management checklist serie van de SDU;

- 1 columns in IT service management.

Voorts werd besloten op basis van de inhoud van elk boekje een artikel te schrijven voor een congres, voor een tijdschrift of voor een boek. Elk artikel passeert een peer review. De status van de geaccepteerde artikelen is:


- 1 artikel werd geschreven voor het MCIS en gepresenteerd in Tel Aviv;
    -  1 artikel werd geschreven voor de GITMA conferentie en gepresenteerd in  
        Washington;
     - 1 artikel werd geschreven voor de ICAIT en gepresenteerd in Chai Ji (Taiwan);

Daarnaast zijn onder peer review drie artikelen over het architectuuronderzoek:
- 1 artikel voor de 2011 International Conference on Information Resources Management in 
   association with the Korea Society of MIS Conference te Seoul;.
- 1 artikel voor het tijdschrift “Information and management”;
- ! artikel voor het PACIS 2011 in Brisbane.
b. 
Ten aanzien van de master werd inpassing in een geaccrediteerde master BPM&IT. gerealiseerd. In de periode 2011-2013 worden naar huidige verwachting de vakken op het terrein van IT governance voor deze master nader vormgegeven. Dit gebeurt onder andere door het geven van onderwijs in de Certified Professional Programms van de Open Universiteit..

c. 
voor het houden van de openbare les werden geen inspanningen verricht. Het ligt in het voornemen deze openbare les te houden aan het eind van het lectoraat in 2012, tezamen met de presentatie van het laatste boekje, dat als onderwerp heeft ICT en compliance.

0.  Inhoudsopgave.
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4. Voortgang van de werkzaamheden.
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7. Factsheet.

1. De doelstellingen van het lectoraat.

In het plan van het lectoraat wordt aangegeven dat het centrale kennisdomein waarin het
lectoraat zich beweegt, ICT governance is. ICT governance betreft de besluitvorming over 
ICT en de inrichting van de organisatie, die uitvoering van de besluiten mogelijk maakt. 
De afstemming tussen business taken en ICT taken, in vakjargon ook wel business ICT 
alignement genoemd, maakt onderdeel uit van de scope van het lectoraat. 
Het plan voor het lectoraat geeft aan, dat het lectoraat een centrum is voor onderwijs en 
praktisch onderzoek op dit terrein in de regio Eindhoven. De focus ligt hierbij op kennis-
creatie, kenniscirculatie en competentievergroting. Algemene producten van dit lectoraat zijn de boekjes in de Fontys ICT governance serie, de daarbij horende series artikelen en seminars, en de realisatie van een master opleiding, waarin IT governance een plaats heeft. De seminars en boeken worden samen met de deelnemende organisaties, docenten en studenten gerealiseerd. Bij de master wordt samenwerking met de Open universiteit beoogd.

Het lectoraat is een 0,2 fte lectoraat wat betreft de lector. In het volgende wordt successievelijk aangegeven, wat de voortgang van de activiteiten is. In figuur 1 is de positie van de boekjes van het lectoraat binnen het vakgebied ICT governance aangegeven.
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2. De wijze van het bereiken van de resultaten.

2.1. De boekjes in de Fontys ICT management serie.

In 2010 werd door het lectoraat een aanzet gegeven voor twee boekjes in de Fontys ICT governance serie. Dat zijn een boekje over architectuur en een boekje over Cloud computing. Daarnaast loopt nog een traject voor een boekje over de inrichting van ICT service ketens voor organisaties.
Elk boekje wordt gerealiseerd op de wijze als aangegeven in figuur 2. Elk boekje richt zich op het aangeven van de status in ons land van een bepaald onderwerp op het terrein van ICT governance. Dit gebeurt met een model dat gebaseerd in op de theorie.
De productie van een boekje bestaat uit vijf delen (zie figuur 2.):

a. Het op een rij zetten van de theorie en het kiezen van een model voor het empirisch onderzoek door lector en kenniskring;

b. Het formuleren van de onderzoeksvragen en het opleiden van de studenten om het empirisch onderzoek te doen;

c. Het doen van het empirisch onderzoek en het maken van tenminste twee artikelen, waarin de resultaten van dit onderzoek zijn weergegeven;

d. Het maken van het boekje en het houden van een seminar;

e. Het afronden van het onderwerp met het maken van een of meer artikelen voor een congres, een tijdschrift in het Engels en/of een boek in het Engels. 
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2.1.1. ICT portfolio management.
In 2010 werd op  juni in een seminar het boekje ““ICT portfoliomanagement, de status in Nederland in 2010”  gepresenteerd. Dit boekje is samengesteld door een kenniskring, bestaande uit docenten van Fontys, een medewerker van Data Excellence en medewerkers van Simac. Voorzitter van de kenniskring was de lector ICT governance. Na presentatie van het boekje werd de kenniskring opgeheven.

Het empirisch onderzoek voor dit boekje werd uitgevoerd door 27 studenten in het kader van hun minor ICT service management. Zij hielden interviews bij externe organisaties na eerst ervaring op te hebben gedaan op het terrein van interviewen middels een proefinterview bij Fontys ICT. De externe interviews werden gehouden bij:



-     Philips

· Van der Lande

· NXP

· ASML

· Achmea

· APG

· ASR

· Essent

· Luchthaven Schiphol

· Prorail

· Ymere

· IB groep

· Kadaster

· Ministerie van Landbouw, Voedselvoorziening en natuurbehoud

· Politie

· Hanze hogeschool

· Fontys

· Roc Eindhoven

· Universiteit Delft.

 Voorts werd een college gegeven door de heer A. de Jong van de belastingdienst over portfolio management bij Organon in Oss (nu overgenomen door een Amerikaans Pharma-ceutisch bedrijf). Als bijproduct van het onderzoek werden in 2010 door de studenten en de lector de resultaten gepubliceerd in het vakblad IT service management, Finance&Control, Informatie management checklists, bij het ICAIT congres eb bij het Middel East conferende in IS. Het laatste congres heeft als voorddel, dat het artikel nu is te downloaden na opzoeken via de zoekmachine van de site www.aisnet.org, de site van wereldwijze associatie van informatice. In de periode 1/10/2010 tot en met 1/2/2011 is het artikel 22 maal gedownload. Maandelijks wordt een mail ontvangen met het aantal downloads.
Op het seminar van 8/9/2010 werd gesproken door Arjan Juurlink van Achmea en Gerard van Lier namens Dik Top van Essent. Het boekje werd aangeboden aan P. de Rouw, operationeel directeur Simac Nederland. 

Voor het seminar schreven rond 150 deelnemers in. Onder deze deelnemers bevonden zich vele medewerkers van de partners van Fontys Hogeschool voor ICT . Er werd voor het seminar reclame gemaakt in de vaktijdschriften, bij oud-studenten van Fontys en bij de partners van Fontys. Alle publicaties en presentaties zijn te downloaden vanaf de site www.fontys.nl/lectoraten/ictgovernance. Het boekje in paperback is te verkrijgen ook via deze site bij www.lulu.com.
2.1.2. ICT enterprise architecturen en organisatie/ICT alignment.

In 2011 werd op 2 februari in een seminar het boekje “ICT enterprise architecturen en organisatie/ICT alignment” gepresenteerd. Dit boekje is samengesteld door een kenniskring, bestaande uit docenten van Fontys, een medewerker van Surf Foundation en een medewerker van Simac. Voorzitter van de kenniskring was de lector ICT goverance. Na presentatie van het boekje werd de kenniskring opgeheven.
Aks methode bij architectuur werd gekozen voor het negenvlak (Amsterdams Informa-tiemanagement Model), Het empirisch onderzoek voor dit boekje werd uitgevoerd door 18 studenten in het kader van hun minor ICT service management. Zij hielden interviews bij externe organisaties na eerst ervaring op te hebben gedaan op het terrein van interviewen middels twee proefinterviews: een met twee leden van de kenniskring én daarna een  met medewerkers van Fontys facilitair bedrijf. Steeds werd een interview gehouden met een medewerker informatievoorziening en een met een medewerker ICT.
De externe interviews werden gehouden met steeds een gebruikersmanager en een IT manager,  bij 6 onderwijsorganisatie en 7 andere organisaties, te weten:

a. Niet-Onderwijsorganisaties:                                                b. Onderwijsorganisaties:



- het Kadaster;                                                                 - universiteit Twente;


- de dienst Uitvoering onderwijs (DUO);                      - universiteit Eindhoven;

- Ymere;                                                                          - universiteit Tilburg;

- Prorail;                                                                          - hogeschool Arnhem/Nijmeg.
           
- de politie                                                                       - Fontys hogeschool;

- het ABP                                                                        - hogeschool InHolland;

- de Belastingdienst.

Als bijproduct van het onderzoek werden in 2010 door de studenten en de lector de resultaten gepubliceerd in het vakblad IT service management, Finance &Control, het boek in de ICT reeks Pak je kansen met architectuur (onder redactie van C.Hendriks c.s., LAC2010, ICT bibliotheek, Den Haag 2010)  en Informatie management checklists. Drie artikelen in het Engels werden ingestuurd voor resp. publicatie in het blad Information and management,  voor presentatie op het IRMA congres in Seoul (9-12 juni 2011) en op het PACIS in Brisbane (5-8 juli 2011)
Op het seminar van 2/2/2011 werd gesproken door de lector; Arjen van Dijk, directeur informatiema-nagement van de woningstichting Ymere  en Pepe Wilderman, Informatie-architect van de hogeschool InHolland. Het boekje werd aangeboden aan P.de Rouw, operationeel directeur Simac Nederland. 

Voor het seminar schreven 179 deelnemers in. Onder deze deelnemers bevonden zich vele medewerkers van de partners van Fontys Hogeschool voor ICT . Er werd voor het seminar reclame gemaakt in de vaktijdschriften, bij oud-studenten van Fontys, bij bezoekers van de vroegere Fontys lezingen en bij relaties van Simac. Alle publicaties en presentaties zijn te downloaden vanaf de site www.ict-management.com. Het boekje in paperback is te verkrijgen ook via deze site bij www.lulu.com. 
2.1.3. ICT service ketens.

In 2008 werd een kenniskring ingericht om te kijken naar de evolutie in de methoden om organisaties in te richten, die ICT diensten en producten leveren. In deze kenniskring hebben docenten van Fontys en Avans, een medewerker van In2action en twee medewerkers van Simac zitting. Voorzitter van de kenniskring is de lector IT governance. 

Om te kijken wat in de praktijk op het terrein van deze methoden gebeurt werd gebruik gemaakt van het werk van afstudeerders van de OU en Fontys en van groepswerk van studenten bij de master van Avans plus. Het werk in deze kenniskring is in een traag tempo hervat in september 2009. In 2010 werd het empirisch onderzoek voor dit onderwerp  gedaan en interviewden 15 studenten de volgende organisaties:


ASR
Achmea

CJIB

Kadaster

Politie
het ministerie van Defensie
het ministerie van Economie, Landbouw en Innovatie, 
      onderdeel landbouw;
Philips
Amphia
Equens.

Opdit moment worden de eerste artikelen op dit terrein geschreven. Verwacht wordt in oktober/november 2011 het afsluitende seminar te houden.


2.1.4. Cloud computing

In september 2010 werd het onderzoek voor het boekje “Cloudcomputing en clouddiensten opgestart.” Dit boekje wordt gemaakt door een kenniskring, bestaande uit docenten van Fontys, een medewerker van Surffoundation en een medewerker van Simac. Voorzitter van de kenniskring is de lector ICT governance. 
Het empirisch onderzoek voor dit boekje wordt uitgevoerd door 18 studenten in het kader van hun minor ICT service management. Zij houden interviews bij externe organisaties na eerst ervaring op te hebben gedaan op het terrein van interviewen middels een proefinter-view eerst met de leden van de kenniskring. En daarna met medewerkers van Fontys facilitair bedrijf. Tijdens de voorbereiding op de interviews heeft Serge van Schie van Microsoft verteld over de Microsoft filiosofie ten aanzien van cloud computing.

De externe interviews worden gehouden bij achttien organisaties, welke enerzijds clouddiensten aanbied en anderzijds organisaties, die clouddiensten vragen. Deze organisaties zijn:

· De vragers van clouddiensten:   de Politie Gelderland Midden, NXP,
InHolland, Open universiteit, universiteit van Amsterdam en DAF.

· De aanbieders van clouddiensten: IBM, Sara, Afas, Google, Microsoft en Accenture.

2.2. De master IT governance.

In 2008 is een kenniskring ingericht om te komen tot een master of science IT governance. Deze master is eigendom van Fontys en de Open universiteit. De Open Universiteit zal de titel van master verlenen aan een afgestudeerde. In de kenniskring van de master hebben zitting de decaan van de faculteit informatica van de Open Universiteit, twee van zijn medewerkers, een medewerker van Simac, twee medewerkers van Getronics en de directeur van Fontys Hogeschool voor ICT en een medewerker van hem. Voorzitter van de kenniskring is de lector ICT management.

In februari 2009 werd het accreditatiedocument ter accreditatie aangeboden aan de NVAO. In juli benoemde de NVAO een commissie. In november 2009 besloot de OU de aanvrage tot accreditatie in te trekken en de master proberen onder te brengen bij een bestaande master. Verdere detaillering van het onderwijsprogramma is voorzien door het geven van delen van de master als verkort hoger onderwijs, tegenwoordig bij de OU CPP genaamd.
Op dit moment is duidelijk, dat de vier CPP’s kunnen leiden tot vrijstellingen in de master BPMIT en hoe de mogelijkheden kunnen zijn om als gevolg van de master te komen tot promovendi op het terrein van IT governance. Verwacht was dat de eerste CPP op 17/2/2010 zou beginnen. De start is door de Open Universiteit uitgesteld omdat zich vier studenten voor deze CPP hadden ingeschreven. Er bleek op dat moment 66.000 tekort te zijn in de business case, als men deze CPP had doorgezet. Bij nadere informatie wordt duide-lijk, dat de grens bij 10 inschrijvingen ligt.  De lector IT governance heeft alle docenten voor deze CPP1 van het besluit van de Open Universiteit op de hoogte gebracht.
3. Ontwikkelingen in het beroepsdomein.

In 2009 werd door de staf van het College van bestuur van Fontys de naam van het lectoraat veranderd in lectoraat ICT governance.


4. Voortgang van de werkzaamheden.


Onder dit onderwerp valt:

a. 
De betrokkenheid van het lectoraat bij het onderwijs. Deze betrokkenheid is 
geïllustreerd in figuur 2.
b.
Inhoudelijke verbanden met docenten en onderzoekers op het terrein van ICT 
governance. Het lectoraat en docenten staan middels het werk van de kenniskring en het maken van papers voor congressen middenin het vakgebied. Verwacht wordt tijdens de duur van het lectoraat te komen tot 40 publicaties in Nederlandse boeken en tijdschriften en 10 internationale. De eerste zijn in resp. IT service management, Finance&Control, Informatie, etc. De tweede  zijn in o.a. een a-tijdschrift, een b-tijdschrift, vier internationale congressen op niveau en vier andere internationale congressen of andere internationale publicaties zoals in een IGI boek.

c. 
De relatie met het bedrijfsleven en overheid. Deze komt al volgt naar voren:

-
Het lectoraat en haar werk wordt gesponsord door Simac. Op elke publicatie 

staat mede het logo van Simac of bij een artikel wordt Simac vermeld;

-
Voor de openbare bijeenkomsten van het lectoraat wordt breed gemaild en in 

tijdschriften en op websites (gratis) geadverteerd. Op elke bijeenkomst waren 
            in 2010 tenminste tachtig mensen uit externe organisaties,waaronder klanten 
            van de sponsor en partners van Fontys Hogeschool voor ICT aanwezig;

-
Externe organisaties werken mee aan de interviews, nodig voor het 

empirische deel van de boekjes;
- 
In elke kenniskring participeren tenminste een medewerker van Simac en vaak een medewerker van een andere organisatie dan Fontys of Simac.

d. 
De inspanningen op het terrein van de kennisontwikkeling en hun resultaten zijn in 

het voorgaande weergegeven en worden systematisch vermeld in de factsheet.

e.
Het lectoraat wordt gesponsord door Simac. Dit bedrijf doteert jaarlijks 30.000 euro. 
Er zijn geen andere dan de boven vermelde activiteiten in het plan voor het lectoraat 
opgenomen. Het is een 0,2 fte lectoraat, wat betreft de inzet van de lector.

5. Inzet van docenten en kosten.

De inzet van uren voor het lectoraat in 2010 was rond 4000 uren van de lector, van docenten en van studenten. De uren van docenten worden gebudgetteerd voor het bedrag van 65 euro per uur. Het budget en de uren van de docenten ingezet voor het lectoraat waren in 2010 een verantwoordelijkheid van de sectieleider ISM, de heer C. Schellekens.

De inzet kwam in 2009 neer op formeel  600 uur van de lector en 190 uur Fontys docenten. Daarnaast was er ondermeer de inzet van 51 studenten voor elk gemiddeld twee ECTS (56 
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Figuur 5. : Financieel overzicht van het lectoraat.

uur). Het financiële overzicht van het lectoraat is in figuur 5 weergegeven. 
.
5. Jaarplan voor het komende jaar.

In het komende jaar staat op de planning:
1. Het komen tot drie boekjes, te weten over ketens, cloud computing en compliance.
2. Het opstarten van de CPP’s IT governance.
6. Factsheet.
De factsheet van het lectoraat staat op de volgende pagina.
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Figuur 1. :��De producten  in de vier jaar van het lecto-raat .





Figuur 2. :��Workflow van elk�onderzoek.
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