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Even voorstellen: Rudolf Liefers

Rollen

Å Senior Manager bij KPMG Advisory (IT en Sourcing)

Å Redactieraad Tijdschrift IT Management

Å Bestuur NGI ïAfdeling beheer (tot 2009)

Å Auteur van diverse artikelen in managementpublicaties

Å Compliance & IT Beheer (2006)

Å Compliance regarding IT Services (2009)

Achtergrond:

Å TiasNIMBAS ïExecutive Master Information Management

Å Saxion Hogeschool - Bedrijfsinformatica

Ervaring:

Å Banken, (zorg)verzekeraars, gezondheidszorg, rijksoverheid

Å IT Outsourcing, IT audits en assessments, compliance projecten

Å ITIL, CobiT, ASL, BISL, 

Å Sox 404, data retention, IT-risk, Information risk & security, business 

continuity
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High performing people cutting through complexity

KPMG in het kort

Onze klanten

De ingewikkelde problematiek van onze klanten 

vraagt om een multidisciplinaire aanpak die 

helpt orde te scheppen in de complexiteit. 

Onze professionals blinken uit in hun eigen 

specialisme, maar werken tegelijkertijd nauw 

samen om zo de toegevoegde waarde te bieden 

die onze klanten helpt om te excelleren. 

Daarbij putten we uit een rijke bron van kennis 

en ervaring, opgedaan in uiteenlopende 

organisaties en markten. 

Mensen staan centraal bij KPMG. 

Onze integere professionals laten collegaôs in 

hun waarde en hebben respect voor elkaars 

persoonlijkheid en vakmanschap.

Samen bouwen we aan het succes van KPMG 

en dat van onze klanten. 

Deze combinatie van passie, ambitie, teamgeest 

en collegialiteit geeft KPMG die unieke cultuur.

Compromisloze kwaliteit

Uitstekende professionals

Diepgaande markt- en segmentkennis

Permanente innovatie

In Nederland werken +/- 4000 medewerkers 

vanuit 13 kantoren aan opdrachten bij klanten

Werelwijd heeft KPMG meer dan 135,000 

medewerkers, actief in meer dan 140 landen met 

een omzet van USD 20.63 miljard

KPMG International is een Zwitserse coöperatie 

waarvan alle nationale KPMG-organisaties lid 

zijn. Leden zijn juridisch onafhankelijk, maar 

zijn wel gebonden aan voorschriften op het 

gebied van kwaliteit, te verlenen diensten, 

onafhankelijkheid en integriteit.

Onze werkwijze Ons onderscheidend vermogen

Onze cultuur Onze organisatie

KPMG levert hoogwaardige 

dienstverlening op het 

gebied van audit, tax en 

advisory. 

We adviseren over 

prestatieverbetering en 

risicobeheersing, begeleiden 

transacties (fusies, 

overnames, due diligence) 

en zijn actief op het gebied 

van controle en 

verantwoording. 

We werken voor een brede 

groep opdrachtgevers: grote 

(inter)nationale 

ondernemingen, middelgrote 

bedrijven, non-

profitorganisaties en 

overheden. 



4© 2011  KPMG Advisory N.V., registered with the trade register in The Netherlands under number 33263682, is a subsidiary of KPMG Europe LLP and a member firm of the KPMG network of 

independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (óKPMG Internationalô), a Swiss entity. All rights reserved. Printed in The Netherlands. The KPMG name, logo and ócutting 

through complexityô are registered trademarks of KPMG International.

Agenda

1. IT Compliance is zeer actueel: case Diginotar

2. Wat is IT compliance?

3. Zorgen voor IT Compliance met COMPRIS

4. Case Diginotar revisited
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Voldoen aan wet en regelgeving is zeer actueel!

Maak voor jezelf notities over relatie tussen de Diginotar case en IT compliance
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Waarom moet OOK de IT-omgeving aan wet- en regelgeving voldoen?

System Failures

Sarbanes-
Oxley

Wtk/ROB

Privacy

Basel II

Tabaksblat

Natural Disasters 

Virusses

Regulat ions & Business I esati vn i t i

Intellectual 

Property

Contracts

Hackers

System Failures

Sarbanes-
Oxley

Wtk/ROB

Privacy

Basel II

Tabaksblat

Natural Disasters 

Virusses

Regulat ionsRegulat ions & BusinessBusiness I esati vn i t iI esati vn i t i

Intellectual 

Property

Contracts

Hackers

» Toenemende wet- en regelgeving

» Grotere risicoôs

» Minder risico-acceptatie

» Meer transparantie

» Kritischer klanten (outsourcing)

» Kritischer toezichthouders

» Kritischer samenleving

» Grotere afhankelijkheid van IT

» Toename van kwetsbaarheden (Web 2.0)

Bedrijfsprocessen hebben te maken met het moeten voldoen aan wet- en 

regelgeving en daarmee ook de IT, die de bedrijfprocessen mogelijk maakt
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Relatie tussen bedrijfsprocessen en beheersing van IT

Voorbeeld vanuit Sarbanes-Oxley

» Bedrijven en hun processen moeten voldoen aan wet- en regelgeving

» Veel bedrijfsprocessen worden met behulp van IT en Informatiesystemen uitgevoerd

» Inzet van deze informatiesystemen moet voldoende beheerst plaatsvinden (toegang, 

wijzigingen, geteste programmatuur) > noodzaak voor IT compliance
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Definitie van ICT Compliance

ICT Compliance gaat over het aantoonbaar naleven van eisen die
impact hebben op de beheersing van IT.

De eisen zijn afkomstig van:
» Wet- en regelgeving
» Algemeen geaccepteerde standaarden
» Organisatieregels

Definitie ICT Compliance
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Wat wetten en regels betreft staan er wel heel veel bomen in het bosé

Besluit Voorschrift informatiebeveiliging Rijksdienst 1994
Besluit van 22 juli 1994, nr. 94/M004882, . Stcrt. 173.

http://www.iasb.org/index.asp
http://www.tkovisual.com/Customers/FDA Centennial.jpg
http://www.kema.com/nl/products_and_processes/management_certification/index.asp
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Scale_of_justice_2.svg
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://digital-photography-school.com/blog/wp-content/uploads/2007/03/photographers-rights-privacy.jpg&imgrefurl=http://digital-photography-school.com/blog/photographers-rights-and-photography-privacy-advice/&h=300&w=300&sz=137&hl=en&start=6&um=1&tbnid=V60xXyhc9bS6GM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images?q=privacy&ndsp=20&um=1&hl=en&rls=com.microsoft:en-us:IE-SearchBox&rlz=1I7GGLG&sa=N
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.uchsc.edu/hipaa/images/Privacy_Lock_300_jpg.jpg&imgrefurl=http://healthlawblog.blogspot.com/2007_01_01_healthlawblog_archive.html&h=825&w=975&sz=45&hl=en&start=20&um=1&tbnid=0k1VsbFSCWU-yM:&tbnh=126&tbnw=149&prev=/images?q=privacy&ndsp=20&um=1&hl=en&rls=com.microsoft:en-us:IE-SearchBox&rlz=1I7GGLG&sa=N
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De praktijk van compliance in de IT-omgeving: iedereen doet zijn eigen ding
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Wie orde zaaité zal chaos oogsten1
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1
Lees: Walter Baets, hoogleraar kennismanagement
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Hoe laat je dan de IT-omgeving aan regels voldoen?
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ELEMENTEN

Wat zijn de kernvragen voor IT compliance?

KERNVRAGEN

Wat is de impact van de regels 

waaraan we moeten voldoen?

Wie bepaalt op welke wijze we aan 

de regels gaan voldoen?

Welke transparantie leveren we aan 

wie?

Hoe beoordelen we of we 

daadwerkelijk voldoen?

Waarmee integreren we de 

verschillende aspecten?

Wet- en regelgeving

IT Processen

IT Governance

Compliance 

Rapportage

Compliance 

framework
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IT Governance

IT processen

Een uniform IT Compliance Framework dat combineert de vier compliance 

elementen is handig

Wet- en regelgeving Rapportage
IT Compliance

Framework
IT Compliance

Framework

Richtlijnen

Performance

Compliance elementen

Compliance processen
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ELEMENTEN PROCESSEN

Zo kom je van vragen naar de elementen en naar de processen om IT 

compliance in te regelen

KERNVRAGEN

Wat is de impact van de regels 

waaraan we moeten voldoen?

Wie bepaalt op welke wijze we aan 

de regels gaan voldoen?

Welke transparantie leveren we aan 

wie?

Hoe beoordelen we of we 

daadwerkelijk voldoen?

Waarmee integreren we de 

verschillende aspecten?

Wet- en regelgeving

IT Processen

IT Governance

Compliance 

Rapportage

Compliance 

framework

IV. Opstellen 

Compliance 

Rapportage

I. Bepalen 

Compliance Impact

III. Beoordelen 

Compliance 

Performance

II. Realiseren 

Compliance 

Programma

V. Besturen 

Compliance Proces
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COMPRIS, een model voor IT Compliance

Compleet

Geïntegreerde aanpak

Algemeen toepasbaar

Gebruik van good practices

Compliance elementen

Compliance processen



Bepalen 

compliance impact
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Bepaal welke wetten en regelstelsels relevant worden voor de eigen 

organisatie..

Alle wetten zijn belangrijk maar niet allemaal even urgent
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Compliance overzicht


