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Samenvatting.

Cloudcomputing is  “in”. Maar wat is nu cloud computing? Wat is de business case ervan? Wat moet men als vrager van cloud computing organiseren? Wat heeft men als klant te vertellen bij afnamen van cloud computing diensten? En wat zijn de risico’s bij het overgaan naar cloud comouting? Dit artikel geeft de resultaten weer van een onderzoek naar de stand van zaken op dit terrein bij zes aanbieders van cloud computing en zes grote vragers. Het onderzoek werd uitgevoerd door het lectoraat ICT governance van Fontys hogeschool ICT in het najaar van 2010. Het onderzoek leert dat aanbieders van cloud computing cloud computing zien als een ander delivery model van computer diensten. Het is computing op abonnement. Aanbieders zien cloud computing meer als de volgende fase in de evoluitie van de ondersteuning van hun werkprocessen door ICT. Hebben aanbieders een expliciete road map op dit terrein. Vragers benaderen ieder voorstel voor cloud computing meer op zich. Een voorstel wordt gewaardeerd op kosten en risico. En sommige voorstellen komen niet voor cloud computing in aanmerking. Qua sturing en organisatie van cloud computing diensten blijkt dat de ondersteuning van computing op abonnement bij  public cloud computing vaak  in de kinder-schoenen staat. Aanbieders rapporteren wisselend over hun dienstverlening. Zij doen  vaak de eerste ervaringen op in de structurering van hun relaties met partners en klanten op dit terrein.

1. Werken met cloud computing
Cloudcomputing is “hot”. De markt in computerdiensten op abonnement is volwassen aan het worden en vragers kunnen “shoppen”. Maar wat is die markt nu precies? Hoe denken locale en globale aanbieders van cloud computing over hun diensten? Wat is de visie van vragers van deze diensten? Wat is de business case en wat zijn de risico’s? En welk inzicht in de levering van diensten verschaffen de aanbieders van deze diensten aan hun klanten? En hoe organiseren grote klanten zich organiseren, als zij van cloud computing gebruik maken?

Drie vragen staan dus centraal dit artikel. Deze vragen zijn:

1. Wat verstaan anno 2011 vragers en aanbieders onder cloud computing?
2. Wat is de business case voor cloud computing nu en morgen en wat haar risico’s?
3. Hoe voert men cloud computing in? Welke opties levert een aanbieder aan haar klanten om haar
    dienstverlening te volgen? En hoe is een klant hierop georganiseerd anno 2011?

In het artikel wordt uitgaande van een theoretisch model over cloud computing steeds de opinies van de vragers en de aanbieders van cloud computing naast elkaar gezet. De aanbieders zijn bedrijven, die een variëteit aan cloud diensten leveren. Dit zijn Google, IBM, Microsoft, AFAS, Accenturen en SARA. Het zijn dus global players, die alleen standaard diensten leveren, als Google. Global players, die elke cloud comouting dienst van het NIST model leveren, zoals IBM. Local players, die hun ERP software online leveren, zoals AFAS. En leveranciers van speciale comouter diensten zoals  SARA. Aan de vraagkant is gekozen om de opinies van grote organisaties te onderzoeken. 
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                 Figuur  1 : De definitie van het nationaal standaards institute (NIST, 2009)


Kleinere maken vaak al gebruik van cloud diensten en bij hen spelen problemen als  plaats van de cloud, vigerende wetgeving, business case, implementatie naast bestaande computing en meekijken bij  het leveren van diensten door een leverancier minder. Zij hebben vaak geen keuze. Bij de vragers is gekozen om grote organisaties in de onderwijs, overheid en industriële sector te interviewen. In concreto waren dit de hogeschool InHolland; de Open Universiteit; de Universiteit van Amsterdam; de politie, regio Gelderland Midden;  NXP semiconductors en DAF trucks.  Alle vragers kennen, op de Open Universiteit (700 fte) na, meer dan 2000 personeelsleden.  
De kern van dit artikel bestaat uit drie hoofdstukken. Uitgaande van de NIST definitie, worden in paragraaf 2  de definities van clouds en van cloud diensten en de opinies van vragers en aanbieders daarover op een rij gezet. In paragraaf 3 wordt ingegaan op de business case voor cloud computing en haar risico’s, terwijl paragraaf 4 ingaat op  de inrichting van de sturing en organisatie bij cloud computing bij zowel vragers als aanbieders. 
2.De definitie  van cloudcomputing, clouds en clouddiensten.

Het Nationaal Institute of Standards and Technologie (NIST ) (Mell en Grance (2009)), een agentschap van het USA ministerie van handel,  definieert cloud computing als volgt:

      “Cloud computing is a model for enabling convenient, on-demand network access to a shared pool
        of configurable computing resources (e.g., networks, servers, storage, applications, and diensten) 
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                         Figuur 2 : Opinies van de ondervraagde organisaties  over clouds en clouddiensten.



       that can be rapidly provisioned and released with minimal management effort or service provider 
       interaction. This cloud model promotes availability and is composed of five essential 
      characteristics, three service models, and four deployment models.”
Figuur 1 geeft aan dat er volgens de NIST er sprake is van drie typen clouddiensten:  Software as a service (SaaS), Platform as a service (PaaS) en Infrastructure as a Service (IaaS). Deze diensten kunnen worden afgenomen vanuit een private cloud, een community cloud, een public cloud of een hybrid cloud. Essentiële eigenschappen van deze diensten zijn toegang tot de dienst via een breedband netwerk, snelle schaalbaarheid van een dienst, meetbaarheid van de dienst, on demand self service en delen van de faciliteiten van de cloud. De plaats van de cloud, een rekencentrum met opslag- en verwerkingsfaciliteiten,  is van belang, omdat de wetgeving van het land, waar de cloud staat de geldende wetgeving bepaalt voor toegang tot, verwerking en opslag van gegevens.

In figuur 2 zijn de ideeën van de vragers en de aanbieders van cloud diensten over de definitie van clouds en clouddiensten aangegeven.  De figuur leert, dat elk van de twaalf onderzochte organisaties een eigen interpretatie van de definitie van cloud en cloud diensten geeft. Het verschil zit in de definities van de vragers en die van de aanbieders.  De aanbieders leggen het accent op diensten, vervanging van de huidige ICT, een nieuw delivery model etc. Bij de aanbieders ligt de nadruk op het  leveren van een ICT-dienst op abonnement.   Global players bieden als IBM en Microsoft bieden deze diensten vanuit meerdere rekencentra ter wereld aan, waardoor zij het hun klanten gemakkelijker  maken aan vigerende wetgeving te voldoen. Grote vragers van cloud computing kijken anders naar  cloud computing. Zij zien cloud computing meer als een evolutie in computing.  Na consolidatie en virtualisatie van eigen ICT faciliteiten komt het gebruik maken van een private cloud. In feite maakt de organisatie dan een shared service centrum of gaat zij nog een stap verder door het outsourcen van het eigen rekencentrum. Pas daarna komt voor hen het volledig overgaan op het ondersteunen van de eigen organisatie met standaard IT diensten, geleverd op abonnement en doorberekend deels naar afname. Sommigen zijn voorlopig nog niet aan deze fase toe, sommigen zetten de eerste schreden op dit pad en sommigen gebruiken naast een eigen faciliteiten en private cloud diensten ook public clouddiensten. Uit figuur 2 blijkt dat de aanbieders over het algemeen verder zijn dan de vragers wat betreft hun ervaring met cloud computing. Zij bieden concrete producten en diensten voor de zakelijke markt, vaak sinds de tweede helft van het eerste decennium van de eenentwintigste eeuw. (zie figuur 3)

3. De business case en haar risico.

Vertrouwen in de leverancier is volgens de aanbieders van van generieke public cloud diensten de reden om voor een bepaalde cloud oplossing te kiezen. De aanbieders  stellen dat het financiële aspect alleen zelden de doorslag geeft. Een aanbieder  als Accenture onderkent voorts, dat  steeds meer applicaties verschuiven naar de cloud. En AFAS merkt op, dat 50% van haar klanten anno 2011 kiest voor de oplossing AFAS online. In 2016 verwachten zij dan ook haar ERP pakket alleen nog in de online versie aan te bieden. 
Kijkend naar de vragers, leert een korte blik op figuur 3, dat het gebruik van private clouds al jaren in zwang is. Bij het gebruik van public clouds is dat anders. En vragers van deze diensten gaan daar op hun eigen wijze mee om. Aan de ene kant ziet men organisaties gebruik maken van public cloud diensten, zoals DAF en NXP.  Zij hebben de keuze voor gebruik van IT mogelijkheden, waaronder het gebruik van public clouds, gestructureerd. Zij lopen bij elk proposals via standaard checklisten met daarin vragen over ROI en risico de mogelijkheden af. Hieronder valt het gebruik van diensten als Amazon S3 en Salesforce.  Daarnaast kennen we instanties als universiteiten en hogescholen, die voor hun studenten mail gebruik maken van Gmail of Live@edu. Zij starten het gebruik van public cloud diensten op of zijn er net aan begonnen. En aan het andere uiterste van het spectrum zien we  het gebruik van public cloud diensten bij organisaties in de openbare orde en veiligheid. Hier is dit 
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                  Figuur 3: De business case voor cloud computing en haar risico’s.

gebruik op grotere schaal nog niet echt aan de orde, al wordt gekeken naar diensten als twitter, google maps etc. 

Gevraagd naar de risico’s van het gebruik van cloud diensten  gaan organisaties soms specifiek in op de risico’s, die men loopt bij het afnemen van een specifieke dienst als Google. Andere organisaties, die verder zijn, gaan hier generieker op in. Zij merken op, dat men deze probeert af te dekken met contracten. Dat kan eigenlijk alleen bij gebruik van private cloud diensten. Dat wordt gedaan op een specifiek contract tussen vrager en aanbieder. De invloed, die men hier heeft op het standaardcon-tract, welke men sluit bij afname van public cloud diensten moet niet overschat worden. NXP merkt op, dat de wijziging in het standaardcontract met Salesforce alleen de prijs betrof. De Open universi-
[image: image4.emf]
Figuur 4 :  Invloed op de levering van diensten en het daarop georganiseerd zijn.

- de eerste afnemer van studenten mail van Google in ons land- stelt, dat zij door het vooraf vragen van de studenten of zij gebruik willen maken van Gmail of van hun eigen mail adres mogelijke problemen met het voldoen aan wetgeving heeft voorkomen. 

4. De invloed van de klant op de levering van cloud diensten.
Wisselend zijn de adviezen, die aanbieders hun klanten geven bij het gebruik van cloud diensten.  Figuur 4 geeft dit aan. Sommige aanbieders maken een onderscheid tussen het soort dienst,  anderen geven helemaal geen advies. De conclusie kan echter zijn, dat de fasering “ontwikkelen interne cloud”, pilot met externe cloud en het maken van een roadmap voor verder overgang naar cloud diensten, vooral geldt bij afname van platform- en infrastructuurdiensten en niet bij afname van Software as a service. Duidelijk is voorts dat een organisatie bij overgang naar een cloud duidelijk een verandering ervaart in de sturing en organisatie van ICT exploitatie. Sommige cloud leveranciers laten alleen een generiek dash board van hun dienstverlening zien, sommigen rapporteren alleen over incidenten etc.  Invloed op beleid en haar uitvoering bij de leverantie door haar vragers is bij private cloud diensten in het contract geregeld. Bij levering van public cloud diensten  is dat anders. Hier is deze niet altijd gestructureerd.  Sommige leveranciers kennen een partner- en een klantenraad, anderen kennen inspraaksessies en anderen helemaal niets. Een laatste punt betreft inzage in de audits op de dienstverlening. Dit gebied is bij het leveren van public cloud diensten duidelijk een punt van aandacht.
De wat magere structurering van de mogelijkheden van de klant om inzage te krijgen in het proces van dienstverlening en haar organisatie bij haar aanbieder sluit aan bij het wisselend niveau van de organisatie bij de klant om met cloud diensten om te gaan. Zij moeten minimaal bepaalde  monitoring en het omgaan ermee, contactpunten met de leveranciers en een eerste lijns service desk hebben ingericht.

5. Conclusies.


Drie onderwerpen stonden centraal in dit artikel. Dat waren het begrip cloud comouting, de business case voor cloud computing en het omgaan met cloud computing.  Duidelijk werd uit paragraaf 2 dat vragers van cloud computing diensten en hun aanbieders duidelijk verschillen van mening omtrent hun visie op wat nu het echte cloud computing is. De aanbieders vinden het leveren van public cloud diensten het echte cloud computing. Het is computing op abonnement. Men krjgt een standaardcontract.  De vragers daarentegen zien ook gebruik van private clouds als cloud computing. 

Vertrouwen is bij global players het sleutelwoord, als men hen vraagt, hoe zij kijken naar de besluitvorming van vragers ten aanzien van cloud computing. Financiële redenen mogen dan in eerste instantie aanleiding zijn om te gaan denken over deze wijze van ITCT delivery, op een gegeven moment zijn key ervaring met en verwachting van een leverancier.  De risico’s zijn vaak specifiek per dienst te benoemen en meer volwassen afnemers van public cloud computing diensten maken risico’s inzichtelijk met holistische risk assessments. Bij private cloud dienst zijn deze vervolgens af te dekken met een contract. Bij public cloud diensten als Salesforce en Amazon zijn de mogelijkheden om de standaardcontracten aan te passen vaak beperkt tot de prijs van de dienst.

Ten aanzien van de inrichting van de sturing en organisaties van ICT kent cloudsourcing een verschil. Dat verschil is ook weer te herleiden tot het verschil in afspraken bij private of bij public cloudsour-cing. Public cloudsouring gebeurt op standaardcontract. bij private cloud souring is er bij grote klanten sprake van een specifiek contract per klant. In dit contract zijn rapportages, bevoegdheden ten aanzien van controles, escalatie procedures, account excutives etc. geregeld. 
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