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Spanning in ‘organisaties’

Het wenselijke
Wat willen we

Het haalbare
Wat kunnen we

Het noodzakelijke
Wat moeten we
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Manager is
evenwichtskunstenaar

Middelen HR

management \-// Management

Informatie Financieel
management management
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[De redenering: informatorisch ]

“‘Aanleiding”

Al» /
Welke rol speelt

X
N De //
i werkelijk-
heid
S P\ informatie in de

' \ organisatie
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organisatie

[Een geordende kijk op een ]
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Het negenviak
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Strategie —f — —

Structuur —» . ——

Operaties — — —
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Twee centrale vragen

Wat moeten we doen om
die rol ook daadwerkelijk

mogelijk te maken

Welke rol heeft Informatie / communicatie
binnen de organisatie?
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Exogene variabelen

Welke mogelijkheden

Welke strategische biedt de technologie

keuzen maakt
de organisatie?

i
N

Hoe past dit
Over welke alles in de
capaciteiten bestaande of te
beschikken de ontwikkelen

Business- Informatievoorziening
professionals
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Moeten / willen / kunnen in
perspectief

Willen (en Moeten)
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Kunnen
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Moeten / willen / kunnen in
perspectief

Y
N

illen (en moeten

W

|
N
T

\
/

B vovrsrrem v Avsteron

Amsterdam Business School

Alignment binnen het model

Business
Moeten /
Willen -
nctiona
egratiol
Kunnen
V ICT
S
OIS .
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SRR
R A
Strategie
Moeten / Strategie
Willen
rateglc [ Structuur
{
Kunnen
Operaties
Uitvoering P
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De Informatie partner in

strategie
= Reikt strategische

mogelijkheden aan (\\x
= Onderzoekt scenario’s op \

hun impact op de
informatievoorziening 4\%
»  Onderzoekt kansen en

mogelijkheden voor de k\7\)7

informatievoorziening |
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Business-partner

= |s betrokken bij

bedrijfsprocessen,
procesketens en

procesinrichting
= |Is betrokken bij proces- en | - |
ketensturing 74

= Heeft zicht op de / /
werkelijke informatie- en
communicatiepatronen //( /J/ |
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VAN A

Applicatiebeheerder

Is verantwoordelijk voor
de applicatieve en
technische onderdelen
van de
informatievoorziening

Ziet toe op de feitelijke
prestaties van de
informatievoorziening

Garandeert
overeengekomen
capaciteit en prestaties
van de onderdelen van de

informatievoorziening

Amsterdam Business School

O
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ICT trendwatcher

Ziet en beoordeelt
technologische
ontwikkelingen

Kent de aanbodzijde van

toepassingen en
pakketten

Kan de relevante
ontwikkelingen op de
markt beoordelen

AMSTERDAM
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Alignment-manager

» Is verantwoordelijk voor
een passende inrichting
van de organisatie en de
ondersteuning daarvan

» Is verantwoordelijk voor
de effectieve inzet van de
organisatie met de
bijbehorende
ondersteuning

= Is deelgenoot in de
afstemming van de
organisatie en haar

informatievoorziening
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Manager ICT voorzieningen

» Is verantwoordelijk voor
het beschikbaar hebben
van de informatie-
voorziening als geheel

» Is verantwoordelijk voor
ontwerp en ontwikkeling
van de informatie-
voorziening van de
organisatie

= |s deelgenoot in de
afstemming tussen de
informatievoorziening en
de organisatie
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Informatiebeleidsmaker

= Effectueert de strategie P

van de organisatie in / \
passende regels en

richtlijnen voor de
informatievoorziening | | |

= Concretiseert de plaats

van de \ /

informatievoorziening in | \I/ |
de organisatie

= Werkt informatiebeleid I I
conform

organisatiekeuzen uit
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Gebruikersondersteuner

= Kent het feitelijk gebruik

van de
informatievoorziening

= Regelt de feitelijke | /l\ |

ondersteuning van de

ingezette / \

informatievoorziening

= Draagt door ervaring bij | | |

aan de ontwikkeling van
processen en

ondersteuning \V/
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De regierol

= Kent en codrdineert de
rollen rond het informeren
en communiceren binnen
de organisatie

» Is verantwoordelijk voor
de afstemming tussen de
diverse rollen

= Is “de spin in het web”

"UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM

Amsterdam Business School
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Een grote gemeente revisited

Diensten %
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Spanning in ‘organisaties’

Het wenselijke
Wat willen we

B vovrsrrem v Avsteron
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Het noodzakelijke
Wat moeten we

Het haalbare
Wat kunnen we

23

[Context voor de organisatie
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I \%
_ We weten wat We weten nog niet wat
2 we willen we willen
g maar of we dat op en 't is onzeker of we de
o alle punten mogelijke keuzes
kunnen realiseren kunnen realiseren
S is de vraag
c
c
=}
X | 1]
_ We weten wat We weten (nog) niet
% we willen wat we willen
N en we kunnen het maar de mogelijke
0ok realiseren keuzes kunnen we
realiseren
Zeker Onzeker
Willen

Amsterdam Business School
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Dynamiek in organisaties
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5] Crisis,
8 scenario’s
g Verbeteren
(1]
® © Goeroe’s
s 2
g S
S o
P )
% Nieuwe
8 combinaties
o S .
$) % Business as Pilots
N usual
Technologie en
innovatie
Zeker Onzeker

Willen
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Dynamiek in organisaties

Willen/moeten
Zeker Onzeker
g Crisis,
(7] )
g R Verbeteren scenario’s
K Ne)
o
)
s
s 8
S o
€3
©
©
£ .
e} % Business as Pilots
N usual

Technologie en
innovatie
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Exploiteren/ambtenaar ~ Exploreren/kunstenaar
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Context is belangrijk voor:

= De invulling van het begrip alignment

m De eisen die aan een alignment
situatie worden gesteld

= Als aanloop naar vervolgonderzoek
gericht op transitie van alignment
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Van ontkennen naar

Willen/moeten
Zeker Onzeker
8 Crisis,
8 % nario’
g N Verbeteren scenario’s
(]
e © oeroe’s
S >
g 2
s 8
S o
€3
a .
8 Nieuwe
S & combinaties
° 3
N Technologie en
innovatie

Exploiteren/ambtenaar ~ Exploreren/kunstenaar
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Paradoxen in Organisaties

de klanten invalshoek

De best geleide bedrijven missen ontwrichtende en

abrupte innovaties

Vooruitgang op basis van
sustaining technology

e

Product : /// Disruptive
performance =, technological

[ innovatie
Tijd

Klanten
eisen

Reden: afwijkende businessmodellen en/of

afwijkende corporate logica/ratio

uBrenChristenseny

Amsterdam Business School
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Problemen als gevolg van

veranderingen

Change
Little Much

Drifters Imperialist

AN /

Decoupling Venturing

N |/

Salesmen | Builder

Broad

Scope

Craftsmen | Pioneer

RN

Focusing Inventing

/ N\

Tinkerers Escapist

Narrow

RraniMillas 22990
Amsterdam Business School
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Van verkennen naar

Willen/moeten
Zeker Onzeker
5]
I
g N Verbeteren
S O
S
S 2
€3
S o
<3
§ Niguwe
A . .
o o .
o % Business as comignaties
N usual Technologie en
innovatie

Exploiteren/ambtenaar  Exploreren/kunstenaar
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Enkele leefregels

= Van Arie de Geus:
o Faciliteer proeftuintjes van de bazen
o Zorg dat er voldoende geld is voor de
verandering

o Zorg dat er interne opvolging kan worden
geregeld via cultuurdragers (vergelijk het
denken in dominante coalities)
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In de herkenfase spelen

= Pilots
» Deelnemingen
= Venture capital activiteiten

= Management development (wat leer je van anderen) Incl
identificatie loopbaanpaden!

u Management development betekent dat je een keer rechts gewerkt moet hebben!!!
= Nevenfuncties
= Het gaat hier om het rechts denken in het context model, het
leren dus.

Bij al deze activiteiten moet een lid van de dominante coalitie
betrokken zijn.

33
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Van herkennen naar erkennen

Willen/moeten
Zeker Onzeker
g Crisis,
(7] )
g g Verbeteren scenario’s
(]
° o Goeroe’s
)
g 2
s 8
S o
€3
©
©
£ .
e} % Business as
N usual Te! n
i

Exploiteren/ambtenaar ~ Exploreren/kunstenaar
34
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De erkenfase

= In deze fase moet geloof worden
omgezet in realiteiten.

O Het gaat daarbij om het denken in belemmeringen,

het sluiten van deals, het sluiten ven
herenakkoorden

= Veelal zal er in een dergelijke situatie
gepoogd worden aan te tonen waarom
iets NIET moet.

O Het gaat hier immers om het bevestigen en

verdedigen van posities.
35
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Waar gaat het dus om?

= Er worden hier posities gekild
= Er moet hier worden ingeleverd

= Er moet worden gewogen wat de
verandering daadwerkelijk kost

= De vraag moet beantwoord of we het
daadwerkelijk gaan doen.

= Wezenlijk is de vraag: Wat gaan we willen
en daaraan gekoppeld moeten we leren
kunnen

Amsterdam Business School
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Van erkennen naar ....
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Willen/moeten
Zeker Onzeker
5] Crisis,
0§ :
o 8 scenario’s
8 §
° Goeroe’s
S >
s 3
g 9
S o
<3
© .
S Nieuwe
A . .
S 5 ) combinaties
o £ Busir¥ss as
Q .
N usual Technologie en
innovatie
Exploiteren/ambtenaar  Exploreren/kunstenaar
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