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1. Focuspunt voor onderzoek

A
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Studieroute Lectoraat Studierichting

ICT & Business Nog niet ingevuld Bl

ICT & Media Design Media, interactie emarratie Media

ICT & Software Engineering SoftwareQualityand Testing |

ICT &Technology Architectuur varEmbeddedSystemen |

ICT & Game Design and Technology SeriousGame Design Media

ICT &lifestyle Nog niet ingevuld Tl

ICT & Management arf8ecurity ITGovernance BI/IMS

ICT & Mobile Systems Nog niet ingevuld. TI

Functies lectoraat oa. IT governance:

1. Marktvenster:

2. Leeromgeving voor docenten:

3. Verzorgen van onderwijs:

4. Bijdragen aan inhoudelijke vernieuwing
vh. Onderwijs

5. Onderhouden relaties met academische

gemeenschap, werkveld en collega lect

)ren.

Organisaties betrokken bij onderzc
Kenniskring met docenten en extel
Studenten doen mee aan het onde
Onderzoek weer gebruikt in onderw
bv. in boeke n
Maken leertraject van MBO, AD, |
naar WO



11 Hoe doen we da.t?(www.ict-management.com)

Hogeschool ICT
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Doelstelling van het lectoraat (zie plan, schema, aanpak): a— " &

a realiseren per 1/9/2010 van een wetenschappelijice master [CT governance. Er is
van het lectoraat samen met de Open Universiteit een accreditatie document geschreven
: accreditatiedocument. plus biflages.

De Open Universiteit heeft besloten zich te richten op het onderbrengen van de master
bij een al geaccrediteerde van hen en te onderzoeken of de modules van deze master
aan zijn te bieden als modules CPP. Bij dootlopen van de CPP modules kan dan
vrijstelling verkregen worden voor overeenkomstige vaklen in de master.

b. boekjes, publicaties en seminars over de onderwerpen: Status:
b.1. De menu kaart van de ICT; de catalogus. (gereed)
b.2. Het groene rekencentrum van morgen. (gereed)
b.3. Inrichten en optimaliseren van ICT service ketens. (planning 2011)
b.4. Inschatten van en omgaan met risico (gereed)
b.5. Portfoliomanagement ter onderstenning van ICT governance (seminar juni 2010)
b.6. Architecthimr bij de vormgeving van [CT. (seminar dec.2010)
b.7. Sturing van ICT in organisaties, ketens en communities. (start 2011)
b.8. Standaardisatie, consolidatie en cloud computing. (start 2010)

c. openbare les: Acht onderzoelen verder: de status en wat nu? (februari 2012)

Twee maal per jaar wordt een seminar gehouden. De seminars zijn gratis te bezoeken. De

smwrdar ale rowia siifmamaiam o it fa davielasdan e daza eita

hinnlrine s

e Internet
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Acht onderzoeken plumaster.

a.theorie op een rijdoor
kenniskringwaarin docenten en
externe deskundigen
b. kijken naar destatus in de praktijk
onderzoek middels interviews studenten
c. en dat leidt tot:
- 3 nederlandseartikelen
- 1 boekje, 1 checklist, 1 column
-1 seminar
- 1a 2 artikelen in het Engels

Onderwerpen: -catalogi
- duurzaamheid rekencentra
- IT risk
- portfolio management
- standaardisatie&louds
- etc.
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2.1. Opzet onderzoeK2 studiepunten!) Cp‘o"mys

1. Theorie opgezet door kenniskring. Vanaf sitevw.ict-managemerijn
te downloaden= inleiding
- de vragen
- de oefencase Zara (ieder groep krijgt DVD plus is er een winkel
in Eindhoven en veleideosop Youtubé

2. Inventarisatie status omgaan met architectuur conform het negenvlak iheden
bedrijven door studenten van 15/4 tot en met 1/7/2010 op basis van vragenlijst:
- eerst kenniskring: Eric Bigdé{maq, ToonAbcouwer(UvA), Myriam Krebbers
LucienneWijgergangsRienHamers, Thed hiadengFonty9

- danFontys Rens van der Vorst, Ad@ornelissen

- dan per groep b groepen) ieder twee externe interviews

C uitwerken interviews en eventuele plannen, richtlijnes@remagneenemen.
(opnemen op audio, er zijn ong.-18 studenten, dus®groepel
10-12organisaties)

3. Artikel rondseptember/oktober in: _ _
- Financeandcontrol - IT service management checklist IM
- Engels congres of tijdschrift - column in IT service management

4. Boekje wordt uitgereikt opseminain december 2009 plusteten


http://www.ict-management/
http://www.ict-management/
http://www.ict-management/
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2.2. De tijdsplanning. q—“(;ntys

Colleges:15/3: opzet en keuze voor negenviak :
22/3: dynamiek bij architectuur Weten waarover je
29/3: implementatigh. Negenvlak bifFontys spreekt!

Dan voor tenminste 5 of 6 groepen, die meedoen:

Op 1/4 - alle bedrijven bekend (2 per groep) en twee interviews per bedrijf: een
aan de vraagkant naar ICT (IV) en een aan de aanbodkant (ICT)
Afspraken maken voor na 1/6!

Vanaf 15/4. proefinterviews met docenten, hierbij als case Zara:
- een docent doet de 1V kant
- een doet de ICT kant

Vanaf 1/515/5: proefinterviews birontys IV kant:  AdriCornelissen
ICT kant: Rensvan der Vorst

Doorspreken ervaringen met docenten op 17/5 van 10-42.30 met docenten

Dan externe interviews: dan met alle groep dn groep %6 voortgangsgesprek met lector
12/4 13.4513.45 groep 43, 13.4514.30 groep %6
3/5 10.4511.45 groep 43, 11.4512.45 groep %6
31/5 10.4511.45 groep 43, 11.4512.45 groep %6
14/6 10.4511.45 groep 43, 11.4512.45 groep b
2/7 10.4511.45 groep 43, 11.4512.45 groep b

Op 2/7 zijn drie artikelen af en door studenten gecorrigeerd.
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2.3. Mannen, dit kan, maar concentratie! s
qlontys Hogeschool ICT

Essen(Dik Top): nDe studenten | azen gewoon de Vvrag

Interview en de studenten.

Wat gebeurde hier? Jij had overigens niet de slechtste studenten, maar wel de wat
eigenwijzergxxxc.s.)Jouw groep hield zich niet aan de regels. Ik
werd op de tussenbespreking in november geconfronteerd met het
feit, dat zij het feitelijke interview meEssenuitvoerden voor het
laatste proefinterview. Je kumte studenten dan wel voor alles
uitmaken, maar het kwaad is al geschied.

ProRail(HenkBothof): Beste yyy,
. B Ik was eerder begonnen het document te corrigeren. Ik vond de kwaliteit
Interview eerst nakijken zo slecht dat ik er weer mee was gestopt (kost te veel tijd) en vraag me af
voor het vragen van de of je zelf het document hebt doorgelezen alvorens je het mij ter correctie
. : doorstuurt. Je moet begrijpen dat ik als Directeur vele stukken langs krijg
verificatie! en niet zit te wachten op uitgebreid correctiewerk. Ik zal het deze week

nog snel doen, maar heb twijfels bij de toegevoegde waarde van de
uitwerking. Jammer want het was een leuk onderwerp waar we ook goed
over hebben gesproken. Ik zal het woensdag nog sturen.

Henk Bothof

C colleges, proefinterviews, terugkoppeling, voortgangsbewakingve doen het samen!
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3.1. Definities en aandachtspunten. Fontys wesscronia

Definities enterprise IV/ICT architectuur:

»

Een kader voor het voorzieninformatie en de daarbipodige ICTwaarin de aanwezige informatie
en ICT producten en de daarbij horende diensten passen en welke aangeeft conform welke lijne|
uitbreiding of aanpassingewan de informatievoorziening en de daarbij nodige ICT wordt gekomel
(Thiadens2008)

Eensamenhangene set van beginselen, methoden en modellen, welke worden gebruikt bij het
ontwerp en de realisatie van d&en|CT organisatie en de-I&h ICT voorzieningen van een
organisatie. Lankhors2005)

De IVen ICT architectuur van een organisatie geeffa@l@enhangweer tussen haar Nen ICT
voorziening. De architectugeeft de eisen qua integratie en standaardisajiwelke de organisatie
stelt. Het is eeilange termijn visieop haar IVen ICT voorzieningen, waardoor de organisatie
mogelijkheden voor zichzelfeeerten niet alleen directe vragen om Bh ICT bevredigtWeilcs,
2006)

De IV en delCTFarchitectuuris eenconsistent geheel van principes en modelldat richting geeft
aan ontwerp en realisatie van de processen, organisatorische inrichting, informatievoorziening e
technische infrastructuur van een organisatie ((DYA) van der Berg c.s., 2005)

verleden.

' 1. Samenhang, afspraken, IV en ICT, dynamisch en bouwt voort op
2. Openterpriseniveau!



3.2. De keuze (1)

Zachman:

A
Fontys

ENTERPRISE ARCHITEC TURE - A FRAMEWORK ™

Hogeschool ICT
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3.2. De keuze (2)

|AD:

A
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Integrated Architecture Framework

Why? el

What?

. Conceptual

How? |
ical

With what? |
Physica

Ontwikkefen
zonder
Architectuur

|
Ontwikkelen
Strategische onder

Dialoog NEEEERG /. hitectuur

Architectuur
Services

f?'U'}f\'U:

Business- Informatie- Technische
architectuur architectuur architectuur
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3.2. De keuze enz. Fontys wesscreotic

Wat kozen we?

-  Een model dat veel gebruikt wordt en waar dus echt organisaties bij te
vinden, die zich daarin herkennen;

- Een model waarbij een duidelijk IV en ICT poot is;

- Een model dat door ondervraagde en interviewer snel
te snappen is;

- Een model waarvan op internet voorbeelden zijn
bv. Petra

- Een model dat past in de master IT governance en dat internationaal is t
verkopen als een extensie van Hendenson c.s.

Hetnegenvlaksnodel van de Universiteit van
Amsterdam en daarin speciaal de IV en ICT vilakken.
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331 De esS Q_F/tntys Hogeschool ICT
sentie(1)

Negenvlak is een model

om de diverse functies in de
organisatie met elkaar te doen
Communiceren

C Processen
C Hun informatievoorziening
C De ICT



